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  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลเวียงฉบับนี้ จัดทำข้ึน
เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคกร ท้ังนี้ การดำเนินการเรื่องรองเรียนจนได
ขอยุติใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของผูรอง จำเปนจะตองมีขั้นตอน กระบวนการ
แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน เอกสารฉบับนี้ เกิดจากการรวบรวมขอมูล เอกสาร 
ที่เกี่ยวของ รวมถึงการสรุปบทเรียนจากการปฏิบัติงานที่ผานมา โดยมีแบบฟอรมตัวอยาง เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอการ
ดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตของประชาชน และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือเกี่ยวของ และพัฒนาระบบการ
จัดการเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลเวียงใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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คูมือการปฏบิัติงานกระบวนการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจรติ 
ขององคการบริหารสวนตำบลเวยีง 

 1. หลักการและเหตุผล 

  เพื่อใหการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลเวียง สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลเวียง 
ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกปองกันปราบปราม และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปราม 
การทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครอง 
จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธา ตอการบริหารราชการของหนวยงาน 
นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย  

 2. วัตถุประสงค  

  (1) เพื ่อใหบุคลากรผูเกี ่ยวของ หรือเจาหนาที่ผู รับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  (2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ  
ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ
เรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

  (3) เพื ่อเปนหลักฐานแสดงขั ้นตอน และวิธ ีการปฏิบัติงานที ่สามารถถายทอดใหกับผู เขามา 
ปฏิบัติงานใหมพัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดง หรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการ 
ใหสามารถเขาใจ และใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยูรวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

  (4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  
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 3. คำจำกัดความ   

  " โดยทุจริตตอหนาท่ี " หมายถึง การกระทำอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 

  (1) การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตำแหนง หรือหนาท่ีเพื่อแสวงหาประโยชนท่ีมิควรได
โดยชอบสำหรับตนเองหรือผูอื่น 

  (2) การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที ่อาจทำใหผู อื่นเชื ่อวามีตำแหนง 
หรือหนาท่ี ท้ังท่ีตนมิไดมีตำแหนงหรือหนาท่ีนั้น เพื่อแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสำหรับตนเองหรือผูอื่น 

  (3) การใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่เพื ่อแสวงหาประโยชนที ่มิควรไดโดยชอบสำหรับตนเอง 
หรือผูอื่น 

  (4) การกระทำอันเปนความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ หรือการกระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ี
ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 

  "ประพฤติมิชอบ" หมายถึง การใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 
คำส่ัง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของแผนดิน 
 

 4. ชองทางการรองเรียน  

  (1) มาแจงดวยตัวเอง ณ ณ ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน สำนักงานองคการบริหารสวนตำบล
เวียง 

  (2) โทรศัพทสำนักงานองคการบริหารสวนตำบลเวียง หมายเลข 053 - 781955 โทรสาร
หมายเลข 053 - 781945 

  (3) เว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลเวียง http://www.twiang.go.th   

  (4) การรองเรียนทางไปรษณีย โดยระบุหนาซองถึงนายกองคการบริหารสวนตำบลเวียง สงจดหมาย
มาที่สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลเวียง เลขที่ 103 หมูที่ 6 ตำบลเวียง อำเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย 
57170   

  (5) Facebook องคการบริหารสวนตำบลเวียง  
  (6) การรองเรียนผานตูรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลเวียง   
  
 
 
 
 
 

 

http://www.tambonwiang.com/index.php


3 
 5. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  (1) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  

  (2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  

  (3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของรองเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 
ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน จัดแจงเพียงพอท่ีสามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

  (4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

 

 6. หนวยผูรับผิดชอบ  

  (1)  งานนิติการรับเรื่องรองเรียน  แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการ
รองเรียน 6 ชองทาง  

  (2)  งานนิติการพิจารณาวาจะรับเรือ่งกลาวหานั้นไว เพื่อดำเนินการไตสวนขอเท็จจริงหรือไม  

  (3)  งานนิติการเสนอหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา  

  (4)  งานนิติการสงเรื่องใหสวนงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการ/ตอบขอ ซักถาม ช้ีแจงขอเท็จจริง   

  (5)  งานนิติการรายงานสรุปและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจากสวนงานท่ีเกี่ยวของ  

  (6)  งานนิติการจัดเก็บเรื่อง 
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 7. ข้ันตอนการดำเนินการสอบสวนผูทุจริตภายในหนวยงาน 

  ในกรณีมีการรองเรียนวาพนักงานขององคการบริหารสวนตำบลนั้นทุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  
หรือในกรณีท่ีมีพยานหลักฐานตามสมควร จะมีหลักในการปฏิบัติดังตอไปนี้  

  (1) มีคำสั่งของผูบังคับบัญชาในการตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง (ถาม-ตอบ) ตามแบบฟอรม  
ค.ป. 14  
  (2) ถาในการสอบขอเท็จจริงดังกลาวขางตนนั้นไมมีมูลก็จะดำเนินยุติเรื่อง แตถาเรื่องดังกลาวมีมูล
กระทำความผิดก็จะดำเนินการตามข้ันตอนโดยจะสงเรื ่องใหนิติกรดำเนินการตามขั้นตอนทางวินัยตามประกาศ
ระเบียบวาดวยการดำเนินการทางวินยัพนักงานสวนตำบล โดยดำเนินการตามแบบฟอรม สว.1 - สว.6  

  (3) ในระหวางการดำเนินการทางวินยันั้นอาจจะมีคำส่ังพักราชการผูท่ีถูกกลาวหาวากระทำความผิด 
โดยผูท่ีถูกกลาวหานั้นสามารถอุทธรณคำสั่งทางปกครองนั้นตอผู ออกคำสั ่งทางปกครองได ภายในระยะเวลา 
ท่ีกฎหมายวิธีพิจารณาทางปกครองกำหนด  

  (4) ถาผลจากการสอบสวนทางวินัยเปนที่ยุติวาผูถูกกลาวหานั้นมีความผิด นิติกรจะดำเนินการสง
เรื่องตอไปยังทองถ่ินจังหวัด เพื่อดำเนินการสงเรื่องตอไปยังคณะกรรมการกลางจังหวัด เพื่อมีคำส่ังลงโทษตามประกาศ 
ระเบียบฯ  

  (5) ถาในกรณีท่ีผลการสอบสวนวาผูถูกกลาวหานั้นกระทำความผิดและเปนความผิดท่ีคาบเกี่ยวกับ
คดีอาญา ผูบริหารทองถิ่น องคการบริหารสวนตำบลจะมีการมอบอำนาจใหนิติกรไปดำเนินการรองทุกขตอพนักงาน
สอบสวนผูรับผิดชอบตอไป 
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 8. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

1. รองเรียนดวยตนเอง 

5. รองเรียนทางFacebook 
องคการบริหารสวนตำบลเวียง 

2. รองเรียนทางโทรศัพท 
053 - 781955 ตอ 18 

3. รองเรียนทางเว็บไซต 
http://www.twiang.go.th   

4. สงจดหมายรองเรียนมาท่ีสำนักงาน
องคการบริหารสวนตำบลเวียง 

พิจารณารับเรื่องรองเรียน 

แตงต้ังคณะกรรมการ 
ตรวจสอบขอเท็จจริง 

สอบสวนขอเท็จจริง 
 

แจงผูรองเรียนทราบ 

คณะกรรมการ
กลางจังหวัด 
มีคำส่ังลงโทษ 

มีความผิด 

มีมูล ไมมีมูล 

ยุติเรื่อง 

ไมมีความผิด 

เกี่ยวกับคดีอาญา
รองทุกขตอ

พนักงานสอบสวน 

6. รองเรียนผานตูรับเรื่องราว
รองเรียน/รองทุกข 

http://www.tambonwiang.com/index.php


6 

 9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ดำเนินการรบัและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขา
มายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้  

ชองทาง ความถ่ีในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลารับขอรองเรียน 
เพื่อประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

1. รองเรียนดวยตนเอง 
 

ทุกวัน 15 วันทำการ  

2. รองเรียนทางโทรศัพท 
053 - 781955 ตอ 18 

ทุกวัน 15 วันทำการ  

3. รองเรียนทางเว็บไซต 
http://www.twiang.go.th 

ทุกวัน 15 วันทำการ  

4. สงจดหมายรองเรียนมาท่ีสำนักงาน 
องคการบริหารสวนตำบลเวียง 

ทุกวัน 15 วันทำการ  

5. รองเรียนทางFacebook 
องคการบริหารสวนตำบลเวียง 

ทุกวัน 15 วันทำการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.tambonwiang.com/index.php


 7 

 10. แบบฟอรมเหตุรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  - ตัวอยางแบบฟอรมเหตุรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหาร
สวนตำบลเวียง 

 
 
 

แบบรองทุกข/รองเรียน 
(กรณีพบการทุจริต) 

เขียนท่ี................................................... 

     วันท่ี............................................................. 

เรื่อง..................................................................... 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลเวียง 

  ขาพเจา........................................................................................ท่ีอยู.................................................. 
...................................................................................หมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได......................................................... 
ขอรองเรียนการพบเห็นการกระทำท่ีนาจะเปนการทุจริต ซึ่งขอใหรายละเอียด ดังนี้....................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................... 

  ในการนี้ขาพเจาขอใหองคการบริหารสวนตำบลเวียงไดตรวจสอบขอเท็จจริง เพื่อปองกันหรือแกไข 
มิใหเกิดการกระทำท่ีไมถูกตอง หรือผิดกฎหมายรวมท้ังผลกระทบท่ีอาจเกิดแกการบริหารจัดการขององคการบริหาร
สวนตำบลเวียงได 

        ขอแสดงความนับถือ 

       ลงช่ือ.............................................. 
       (......................................................) 
 
 
หมายเหตุ : การใหขอมูลรายละเอียดที่ครบถวนจะเปนประโยชนตอการสอบหาขอเท็จจริงเพื่อจัดการเรื่องรองเรียน
ของทานไดตามความประสงค  



 


