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งานนิติการ  สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลเวียง  อำเภอเวียงปาเปา  จังหวัดเชียงราย 

  

 

 



คำนำ 

 

      องคการบริหารสวนตำบลเวียงมีบทบาทหนาท่ีหลักในการกำหนดทิศทาง  วางกรอบการ 

ดำเนินงานการปองกัน   ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริม   การคุมครองจริยธรรมของ 

สวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  เพื่อใชเปนเครื่องมือ 

สำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน   การ

สงเสริม  และคุมครองจริยธรรมท้ังภาครฐั   ภาคเอกชน  โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา  นำกลยุทธ ไปสู

การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน  คือ  ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  และ

ประสิทธิผล   นอกจากนี้  ยังมีหนาท่ีสำคัญในการประสานติดตามหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริต  และประพฤติมิชอบจากชองทางรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลเวียง ใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2562  องคการบริหารสวนตำบลเวียงไดทบทวนแนวทางปฏิบัติการ จัดการเรื่องรองเรียน/

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพื่อเปนวิธีปฏิบัติงานสอดคลองกับ กระบวนการจัดการเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข  ของงานกฎหมาย   สำนักปลัดเทศบาล  และองคการบรหิารสวนตำบลเวียงหวังเปนอยาง

ยิ่งวา   แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/เบาะแสดานทุจริตและ ประพฤติมิชอบจะเปน

ประโยชนตอหนวยงาน  และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานในการดำเนินงานอยางมีคุณภาพ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



สารบัญ 

  

    เร่ือง                หนา  

หลักการและเหตุผล               1  

วัตถุประสงค                 2 

การรองเรียน/แจงเบาะแส             3  

หลักเกณฑในการรับแจงเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต      

 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน           4  

ข้ันตอนการปฏิบัติ                5  

การประสานหนวยงาน               6 

  การรายงานผลการจัดการขอรองเรียน            7  
  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  



บทท่ี  1 

บทนำ 

 หลักการและเหตุผล     

องคการบริหารสวนตำบลเวียงมีหนาท่ีหลักในการกำหนดทิศทาง  วางกรอบการ

ดำเนินงาน ดานการปองกันและทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริม  และคุมครองจริยธรรมของสวน

ราชการให สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  เพื่อใชเปนเครื่องมือ

สำคัญในการ สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปราม  การทุจริตคอรัปช่ัน  

การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลเวียงทุกระดับ  กำหนดมาตรการปลูก

จิตสำนึก ปองกัน  ปราบปราม  และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต  มุงเนนการปองกัน

การ ทุจริต  โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนานำกลยุทธการปองกัน  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสู 

การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวสูเปาหมายเดียวกัน  คือ   ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ   และ

ประสิทธิผลประชาชนไดรับบริการท่ีดี   มีความพึงพอใจ  และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน  

นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย  นอกจากนี้  ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่อง 

รองเรียนการทุจริต  จากชองทางการรองเรียนของศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกของคการบริหารสวนตำบลเวียง  

ประกอบดวย      

1)  ทางไปรษณีย  องคการบริหารสวนตำบลเวียง  เลขท่ี  103  หมู  6  ตำบลเวียง

อำเภอเวียงปาเปา  จังหวัดเชียงราย  57170    

2)  เวบ็ไซตองคการบริหารสวนตำบลเวียง  www://twiang.go.th     

3)  Facebook องคการบริหารสวนตำบลเวียง     

4)  ติดตอดวยตนเอง ณ ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลเวียง    

5)  ทางโทรศัพท  0-5387-1955  ตอ  18 

6)  ตูรับเรื่องรางรองเรียน/รองทุกข ณ ท่ีทำการองคกการบรหารสวนตำบลเวียง   

 ในสวนการปฏิบัติงานนั้น  ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกขท่ี สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546   

มาตรา  38  กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน  หรือสวน 

ราชการดวยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น  ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ี 

จะตองตอบคำถาม  หรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน  15  วัน  หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนด       

บนพื้นฐานของหลักธรรมมาภิบาล  ซึ่งอำนาจหนาท่ีดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือ 

ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ  จึงเปนเรื่องท่ีศูนยรองเรียนรองทุกขเทศบาล

ตำบลนาแกวจำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน  เพื่อใหแนวทางการ ดำเนินงาน

เปนไปในทิศทางเดียวกัน  เกิดเปนรูปธรรม  มีมาตรฐาน  มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลสามารถ แกไขปญหา

ของประชาชนเปนสำคัญ  ภายใตการอภิบาลการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  คือการปองกัน  สงเสริม  การ

รักษา  และการพื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป  



2 

2  วัตถุประสงค    

2.1.  เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ  หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำเปนแนวทางการดำเนินงาน 

ใหเกิดรูปธรรม  ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต   และ

ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ    

2.2.  เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต  และประพฤติมิชอบ 

ใชเปนแนวทางปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนด  ระเบียบ   หลักเกณฑ  และกฎหมายท่ี 

เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขอยางครบถวน  และมีประสิทธิภาพ    

2.3 เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขาปฏิบัติงานใหม  

พัฒนาใหการท างานเปนมืออาชีพ  รวมท้ังแสดงและเผยแพรใหกับบุคลากรภายนอก  หรือผูใหบริการให 

สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู  รวมถึงเสนอแนะ  ปรับปรุงกระบวนการในการ 

ปฏิบัติงาน    

2.4.  เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล  

 

 3  บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ    

3.1.  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของสวนราชการ  รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการการปองกันการทุจริต  ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวย 
การปองกนัและปราบปรามการทุจริต  และนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ    

3.2.  ประสาน  เรงรัด  และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ    

3.3.  เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย มิ
ชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ    

3.4.  คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการและพนักงานสวนทองถ่ิน    

3.5.  ประสานงานเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการคุมครองจริยธรรมกับ 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ    

3.6.  ติดตาม  ประเมินผล  และจัดทำรายงานการปองกันการทุจริต  และการคุมครองจริยธรรม 
เสนอหัวหนาสวนราชการ  และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   

  3.7  ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  หรือท่ีไดรับมอบหมาย  

  



3 

 

4  การรองเรียน/แจงเบาะแส    

4.1.  ทางไปรษณีย  องคการบริหารสวนตำบลเวียง  เลขท่ี  103  หมู  6  ตำบลเวียง  อำเภอเวียงปาเปา   

 จังหวัดเชียงราย  57170   

4.2  เวบ็ไซดองคการบริหารสวนตำบลเวียง 

4.3  Facebook องคการบริหารสวนตำบลเวียง     

4.4  ทางโทรศัพท  0-5378-1955  ตอ  18  

4.5  ติดตอดวยตนเอง ณ ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลเวียง       

4.6  ตูรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน    

 
 

5  หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

5.1.  ช่ือ  ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส    

5.2. วัน /เดือน / ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส    

5.3.  ขอเท็จจริง  หรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแสปรากฏอยางชัดเจนวา  มีมูล ขอเท็จจริง  
หรือช้ีชองทางการแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงานชัดแจงเพียงพอท่ี สามารถดำเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได    

5.4.  ระบุพยาน  เอกสาร  พยานวัตถุ  และพยานบุคคล (ถามี) ใหใชถอยคำหรือขอความสุภาพ  
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6  แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  

           

  

  

      

  

  

  

  

  

  

        

  

  

                                                                                                                          

  

  

  

  

  

2 แตงต้ังคณะกรรมการสอบ

ขอเท็จจริง  ( 2 วัน) 

 

1  ดวยตนเอง/จดหมาย/หนังสือ/ ตู

รับเรื่องรองเรียน/ตูรับฟงความคิดเห็น  

 

1  งานกฎหมายรับเรื่องรายงาน

ผูบังคับบัญชา ( 1 วัน) 

 

2  ผานเว็บไซดขององคการบรหิาร

สวนตำบลเวียง www.twing.go.th 

   

  

 3  ผานทางโทรศัพท 0-5378-1955  

ตอ 18  

 

 

   

  

 

4  ผานทาง Facebook องคการ
บริหารสวนตำบลเวียง  

 

แจงผลการดำเนินงานใหผู
รองเรียนทราบภายใน  15  วัน 

 

3 รายงานผลการสอบขอเท็จจริง 

( 10  วัน) 

 

ไม่มีมูล  

ยติุเร่ือง  

กรณีมีมูล 
แตงต้ังคณะกรรมการ

สอบทางวินัย  
 
 
 

แจงผลการดำเนินงานใหผู
รองเรียนทราบภายใน  15  วัน 

 

ยุติเรื่องแจงใหผูบริหารทราบ 
 

ลงโทษทางวินัย/ดำเนิน
คดีอาญา 
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7   ข้ันตอนการปฏิบัติงาน         

7.1.  จัดต้ังศูนย/จุดรับเรื่องรองเรียนของหนวยงาน     

7.2  จัดทำคำส่ังแตงต้ังคณะกรรมการดำเนินงาน    

7.3.  แจงผูรับผิดชอบตามคำส่ังองคการบริหารสวนตำบลเวียง  เพื่อความสะดวกในการประสานงาน  

  

8  การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ     

ดำเนินการรบัและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนตางๆท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอ

ปฏิบัติท่ีกำหนด  ดังนี้  

ชองทาง 
 

ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลา
ดำเนินการรับเร่ือง 

รองเรียนเพือ่
ประสานหาทาง

แกไข 

หมาย เหตุ 
 

รองเรียนดวยตนเอง  ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียน
รองทุกของคการบริหารสวนตำบลเวียง 
 

ทุกครั้งท่ีมีผู 
รองเรียน  
 

ภายใน 2 วันทำการ   
 

- 

รองเรียนทางโทรศัพท   0-5378-1955  
 

ทุกวัน ภายใน  2 วันทำการ   
 

- 

รองเรียนทาง  Facebook  ทุกวัน ภายใน  2 วันทำการ   
 

- 

รองเรียนทางเว็บไซด www.twiang.go.th ทุกวัน ภายใน  2 วันทำการ   
 

- 

รองเรียนทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน  2 วันทำการ   
 

 

รองเรียนทางตูรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ทุกวัน ภายใน  2 วันทำการ   
 

 

  

9  การบันทึกขอรองเรียน      

9.1  กรณีรองทุกข  รองเรียนดวยวาจา  บันทึกขอมูลตามคำรอง  และใหผูรองลงลายมือช่ือ พรอม

หลักฐาน  หากผูรองไมยินยอมลงลายมือช่ือ  มิใหรับเรื่องรองทุกข  /รองเรียนนัน้ไวพิจารณา และแจงให ผูรอง 
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ทราบพรอมบันทึกเหตุดังกลาวไวในคำรอง  เวนแตกรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตำบลเวียงเห็นสมควรเพื่อ 
ประโยชนสุขของประชาชน   หรือประโยชนของสาธารณะจะรับคำรองนั้นไวพิจารณาก็ได   

9.2  กรณีการรองเรียนเปนลายลักษณอักษร  ตองมีลักษณะ  ดังนี้      
1)  มีช่ือ  และท่ีอยูของผูรอง  จะสามารถตรวจสอบตัวตนได     
2)  ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข  รองเรียน  พรอมขอเท็จจริงพฤติการณเกี่ยวกับ เรื่องนั้น

ตามสมควร      
3)  ใชถอยคำสุภาพ  

                4)  มีลายมือช่ือของผูรอง  ถาเปนการรองทุกขแทนผูอื่นตองมีใบมอบอำนาจมาดวย     

9.3  เมื่อศูนยฯไดรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนใหลงทะเบียนรับเรื่องท่ีกำหนดไวโดยทันทีแลว เสนอเรื่อง

ใหนายกองคการบริหารสวนตำบลเวียงพิจารณาส่ังการทันที     

9.4  ใหเจาหนาท่ีผูรับเรื่องรองทุกขฯแจงเรื่องรองทุกข/รองเรียนแจงผลการดำเนินการใหผู รองทราบ

ภายใน  15  วัน  นับแตวันไดรับเรื่อง  โดยการแจงผลการดำเนินการเปนหนังสือใหผูรองลงลายมือช่ือรับทราบ  

หรือแจงผลดังกลาวลงทะเบียนทางไปรษณียทะเบียนตอบรับ           

10   การประสานหนวยงานเพื่อแกไขปญหาขอรองเรียน  และการแจงกลับผูรองเรียน     

-กรณีการขอขอมูลขาวสาร  ประสานหนวยงานผูครอบครองเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ เพื่อให 

ขอมูลแกผูรองขอไดทันที           

   -ขอรองเรียน  ท่ีเปนการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน  เชน  ไฟฟา 

สาธารณะดับ  การจัดการขยะมูลฝอย  ตัดตนไม  กล่ินเหม็นรบกวน  จัดทำบันทึกขอความเสนอไปยังผูบริหาร  

เพื่อส่ังการหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  โดยเบ้ืองตนอาจโทรศัพทแจงท่ีหนวยงานท่ีเกี่ยวของ     

-ขอรองเรียน  ท่ีไมอยูในอำนาจรับผิดขอบขององคการบริหารสวนตำบลเวียงใหดำเนินการ 

ประสาน  แจงหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของ  เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองอยางชัดเจนในการแกไข 

ปญหา ตอไป     

-ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน  เชน  กรณีผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียนความ ไม

โปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง  ใหเจาหนาท่ีจัดทำเปนบันทึกขอความเพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาส่ังการไปยัง 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนตอไป  

 11  ติดตามการแกไขขอรองเรียน     

ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของรายงานผลใหทราบภายในวันท่ี  15  วันทำการ เพื่อเจาหนาท่ีศูนยฯ 

จะไดแจงผูรองเรียนทราบตอไป  
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 12  การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงานใหผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลเวียงทราบ     

-รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจำสัปดาหใหผูบริหารองคการบริหาร
สวนตำบลเวียงทราบทุกเดือน     

-รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากส้ินปงบประมาณ  เพื่อนำมาวิเคราะหการ จัดการ
ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน  เพื่อเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง  พัฒนาองคกรตอไป  
  

  13  มาตรฐานงาน    

การดำเนินการตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางการรองเรียน  เชน  รองเรียนดวยตนเอง/

จดหมาย /โทรศัพท  /Facebook  / เวบ็ไซด  รวบรวมพยานหลักฐานท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาตามขอรองเรียน

และรายงานผลการตรวจสอบใหผูบังคับบัญชาพิจารณาส่ังการ  แลวเสร็จภายใน 15  วันทำการ  

 14  แบบฟอรม     

-แบบฟอรมใบรับแจงเหตุ  

15 ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 พระราชบญัญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบลพ.ศ.2537  แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี7) พ.ศ.2562 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2560 

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  พ.ศ.2561 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางแบบคำรองเรียน/แจงเบาะแส (ดวยตัวเอง) 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  
องคการบรหิารสวนตำบลเวียง  ตำบลเวียง 
อำเภอเวียงปาเปา  จังหวัดเชียงราย  57170  
 

วันท่ี...........เดือน.......................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน   นายกองคการบริหารสวนตำบลเวียง  

ขาพเจา...........................................................อาย.ุ............ป อยูบานเลขท่ี...............หมูท่ี....... 

ตำบล...........................................อำเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท............................. 

อาชีพ.................................................................ตำแหนง................................................................................ 

เลขท่ีบัตรประชาชน...................................................................ออกโดย......................................................... 

วันออกบัตร..........................................บัตรหมดอายุ.......................................มีความประสงคขอรองเรียน/แจง

เบาะแส ตอตานการทุจริต เพื่อใหองคการบริหารสวนตำบลเวียง  พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือ 

และแกไขปญหาในเรื่อง ............................................................................................................................. 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................  

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุก

ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก 

๑)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

๒)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

๓)......................................................................................................จำนวน............................ชุด  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป  

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

    (..................................................) 


