
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ยติุ       ไม่ยติุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ร้องเรียนดว้ยตนเอง 

2.ร้องเรียนผา่นเวบ็ไซต ์
อบต.เวยีง 

3. ร้องเรียนทางโทรศพัท์ 
053-781955 

4. ร้องเรียนทาง  Face-book 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจขอ้เท็จจริง 

ยติุเร่ืองแจง้ผู ้
ร้องเรียน/ 

ร้องทุกขท์ราบ 

ไม่ยติุแจง้เร่ืองผู ้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ทราบ 
 

ส้ินสุดการด าเนินการ
รายงานผลใหจ้งัหวดั
ทราบ 


