
 

แผนภูมิแสดงข้ันตอนการรับเร่ืองรองเรียน / รองทุกข 
 

การรับเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียน 

 

 

 

 

รวม   ๗   ข้ันตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลเวียง   เปนระยะเวลาภายใน ๗ วัน 

ข้ันตอน การปฏิบัติราชการดังนี้  

๑. ประชาชนเขียนคํารองเรียน/รองทุกข 

๒. รับเรื่องตรวจสอบกับสวนราชการท่ีเก่ียวของ 

๓. บันทึกนําเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ 

๔. ประสานหนวยงานท่ีรับผดิชอบ/แตงตั้งเจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

๕. เจาหนาท่ีดําเนินการลงพ้ืนท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง 

๖. เจาหนาท่ีดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

๗. แจงผลการดําเนินการแกประชาชน 

รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลเวียง เปนระยะเวลาภายใน ๗ วัน 

ประชาชน 

เขียนคํารองเรียน 

/รองทุกข 

รับเร่ืองตรวจสอบกับ

สวนราชการท่ี

เกี่ยวของ  

บันทึกนําเสนอ 

ผูบังคับบัญชา 

ตามลําดับ 

ประสานหนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/แตงต้ัง

เจาหนาท่ีดําเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

เจาหนาท่ีดําเนินการ

ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

เจาหนาท่ี

ดําเนินการแกไข

ปญหาเร่ือง

รองเรียน/รองทุกข 

แจงผลการ

ดําเนินการแก

ประชาชน 
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