
 

 

 

 

 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

จัดทําโดย 

 

องคการบริหารสวนตําบลตําบลเวียง 

อําเภอเวียงปาเปา   จังหวัดเชียงราย 



สารบัญ 

 
           หนา 

 
บทท่ี 1   สภาพท่ัวไป        1-7 

 

บทท่ี 2   การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 8-10 

ความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) 

 

บทท่ี 3  การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล    11-27 

ขององคการบริหารสวนตําบลตําบลเวียง 

• แตงตั้งคณะทํางาน 

• ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

• การดําเนินงานตามข้ันตอน 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 
 

 

ดวยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ไดกําหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 

การปฏิบัติราชการ   กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพ่ือ

สนับสนุนและพัฒนาขาราชการใหสามารถปฏิบัติงานภายใตหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และระบบบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ และผลักดันใหยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรประสบ

ความสําเร็จ  

องคการบริหารสวนตําบลตําบลเวียง จึงไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ของ 

องคการบริหารสวนตําบลตําบลเวียง ตามแนวทาง“ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”  หรือ  HR 

Scorecard  โดยดําเนินการตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จ 5 ดาน ท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด ไดแก  

1.   ความสอดคลองเชิงกลยุทธ 

2.  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3.  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4.  ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

5.  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

   

 

**************************************** 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

สภาพทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลตําบลเวียง 

1.  ขอมูลท่ัวไป 

ตําบลเวียง เปนตําบลท่ีเกิดข้ึนพรอมกับก่ิงอําเภอเวียงปาเปา   เม่ือ พ.ศ. 2446  คําวา“เวียง” ตามภาษา

ลานนา  แปลวา   เมือง    ซ่ึงเปนแหลงชุมชนมีประชากรหนาแนนและเปนแหลงศูนยรวมของสวนราชการท้ัง

อําเภอ   เปนศูนยกลางพาณิชยของอําเภอ   

- ท่ีตั้ง  

องคการบริหารสวนตําบลเวียง ตั้งอยูในทองท่ี บานกู เลขท่ี 103  หมูท่ี6 ตําบลเวียง  อําเภอเวียงปาเปา 

จังหวัดเชียงราย 57170 อยูหางจากท่ีวาการอําเภอเวียงปาเปาไปทางทิศใต  ประมาณ  1 กิโลเมตร หางจากตัว

จังหวัดเชียงรายประมาณ  98   กิโลเมตร 

-  เนื้อท่ี   

พ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตําบลเวียง มีเนื้อท่ีโดยประมาณ  207 ตารางกิโลเมตร หรือ 129,375 ไร 
 

จัดแบงสวนราชการภายในองคการบริหารสวนตําบลและหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล     มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับ 

ราชการท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลและราชการท่ีมิไดกําหนดใหเปนหนาท่ีของกอง หรือสวนราชการใดใน

องคการบริหารสวนตําบลโดยเฉพาะ รวมท้ังกํากับและเรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการในองคการบริหาร

สวนตําบลใหเปนไปตามนโยบาย  แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล โดยกําหนด

แบงสวนราชการภายในออกเปน  8  งาน คือ 

         1)   งานบริหารงานท่ัวไป             2)   งานธุรการ 

         3)   งานการเจาหนาท่ี   4)   งานนโยบายและแผน 

         5)   งานปองกันและและบรรเทาสาธารณภัย  6)   งานกฎหมายและคดี 

         7)   งานพัฒนาชุมชน   8)   งานสงเสริมการเกษตร 

   2.  กองคลัง   มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการจาย  การรับ การนําสงเงิน การ

เก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน  การตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกา งานเก่ียวกับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน 

เงินบําเหน็จ  บํานาญ เงินอ่ืน ๆ  งานเก่ียวกับการจัดทํางบประมาณฐานะทางการเงิน การจัดสรร เงินตางๆ การ

จัดทําบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายไดและรายจายตางๆ การควบคุมการเบิกจาย  งานทํางบทดลอง

ประจําเดือน ประจําป  งานเก่ียวกับการพัสดุขององคการบริหารสวนตําบลและงานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวของ และท่ีไดรับ

มอบหมาย โดยกําหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน 4  งาน  คือ 

1)  งานการเงินและบัญชี   2) งานจัดเก็บและพัฒนารายได 

3)   งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  4) งานทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ 

 

 

 



3.   กองชาง   มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทําขอมูล 

ทางดานวิศวกรรมการจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบ  การกอสราง 

งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการกอสรางและการซอมบํารุง  การควบคุมการ

กอสราง  และซอมบํารุง  งานแผนงานดานวิศวกรรมเครื่องจักรกล  การรวบรวมประวัติติดตามควบคุมการ

ปฏิบัติงานเครื่องจักรกล  การควบคุม  การบํารุงรักษาเครื่องจักรกล  และยานพาหนะ งานเก่ียวกับแผนงาน  

ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ  อุปกรณ อะไหล  น้ํามันเชื้อเพลิง และงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของและท่ีไดรับ

มอบหมาย  โดยกําหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  5  งาน  คือ 

1)   งานกอสราง   2)   งานประสานสาธารณูปโภค 

3)   งานออกแบบและควบคุมอาคาร  4)   งานผังเมือง 

5)   งานธุรการ   6)   งานสํารวจ 

4. กองการศึกษาฯ   มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารศึกษาและพัฒนา 

การศึกษา ท้ังการศึกษาในระบบการศึกษา  การศึกษานอกระบบการศึกษา   และการศึกษาตามอัธยาศัย  โดยให

มีงานธุรการ  งานการเจาหนาท่ี  งานการศึกษาปฐมวัย  งานกิจการศาสนา สงเสริมประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม  

งานกีฬาและนันทนาการ  งานกิจกรรมการเด็กเยาวชน และการศึกษานอกโรงเรียน  และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

ตามท่ีไดรับมอบหมาย  โดย  กําหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  2  งาน  คือ   

1)    งานบริหารการศึกษา   

2)    งานสงเสริม การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน  ( Vision) 

 บริหารงานโดยใชระบบคุณธรรมเปนพ้ืนฐาน  เพ่ือพัฒนาและรักษาไวซ่ึงบุคลากรท่ีเปนคนเกง คนดี  

และมีคุณภาพ 

 

พันธกิจ ( Mission) 

 1.  บริหารงานบุคคลดวยระบบคุณธรรม โดยยึดหลัก ความสามารถ ความเสมอภาค ความม่ันคง และ

ความเปนกลางทางการเมือง เปนพ้ืนฐาน 

 2.  พัฒนาบุคลากรในสวนราชการตางๆ ใหมีภาวะความเปนผูนําสูงในการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ 

 3.  สงเสริม/สนับสนุน ใหพนักงานองคการบริหารสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการ

บริหารสวนตําบลเปนคนดี มีคุณธรรมและจริยธรรมเปนท่ียอมรับของสังคมและชุมชน 

 4.   สงเสริม/สนับสนุน ใหพนักงานองคการบริหารสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการ

บริหารสวนตําบลเปนผูมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5.  สงเสริม/สนับสนุน ใหพนักงานองคการบริหารสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการ

บริหารสวนตําบลเปนผูมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง 

 

 

 

 



ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลองคการบริหารสวนตําบลเวียง 
 

  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลองคการบริหารสวนตําบลเวียง  ไดกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  

เปาหมายเชิงกลยุทธ และยุทธศาสตรในการพัฒนากําลังคน เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลกรในความ

รับผิดชอบ ดังนี้ 

  วิสัยทัศนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคล องคการบริหารสวนตําบลเวียง  

  “ ทันสมัย   รวมใจประสาน 

     บริการเปนเลิศ    เทิดคุณธรรม” 

 

  ทันสมัย (M : Modern) 

   : ความทันสมัยในการใชระบบสารสนเทศ (IT) มีทักษะ, เทคนิคการถายทอดและ

สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงตามระบบการพัฒนาขาราชการ 

 

  รวมใจประสาน (U : UMTY) 

   : ความรวมมือประสานเปนหนึ่งเดียว เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตรองคการบริหารสวน

ตําบลเวียงตามประเด็นยุทธศาสตร ใหบรรลุไดตามเปาหมาย 

 

  บริการเปนเลิศ (S : SERVICE – MIND) 

   : การปฏิบัติตามแนวพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว “ขาราชการ คือ  

ผูทํางานใหประชาชนชื่นใจ” การใหบริการประชาชนดวยความจริงใจ เพ่ือสนองนโยบายรัฐใหสอดคลองตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 ม. 3/1 การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติตอง

เปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาเชิง

ภารกิจแหงแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารเกิด และยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจาย

ภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจ การตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนอง

ความตองการของประชาชน โดยมีผูรับผิดชอบตอผลงาน...ท้ังนี้ ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี... 

 

  เทิดคุณธรรม (T : TRANSPARENCY) 

   : ขาราชการองคการบริหารสวนตําบลเวียงจะตองปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ

โปรงใส และเปนธรรม 

 

 

 

 



พันธกิจ 

• สรางระบบการพัฒนากําลังคนการจัดการความรูใหเปนมาตรฐาน 

• สงเสริมการทานแบบบูรณาการ ภายใตหลักการมี สวนรวมเพ่ือสรางทีมงานและเครือขาย โดยเนนการมี

สัมพันธภาพท่ีดี 

• สงเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรูบุคลากร อบต.เวียงทุกสวนราชการ/หนวยงานอยางเปนระบบ

ตอเนื่องและท่ัวถึง 

• เสริมสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการกับองคกรตางๆ 

• ดําเนินการและพัฒนาการฝกอบรม โดยการใหความรูความเขาใจทักษะและทัศนคติในกระบวนการ

ทํางาน ตลอดจนเสริมสรางความเชื่อม่ันตนเอง และใหเกิดแกบุคลการในสังกัดทุกหนวยงาน 

 

เปาหมายเชิงกลยุทธ 

• บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลเวียงสามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ (Knowledge Worker) 

สอดคลองกับการพัฒนาระบบราชการ 

• ระบบการพัฒนากําลังคนองคการบริหารสวนตําบลเวียงมีมาตรฐานสามารถรองรับภารกิจการพัฒนา

บุคลากรของ อบต.เวียง ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• วิชาการและระบบสารสรเทศการฝกอบรมมีคุณภาพ ทันสมัย เหมาะสม และเพียงพอ 

• กระบวนการเรียนรูของบุคลการสังกัด อบต.เวียง มีความตอเนื่อง สามารถสรางองคความรูและเผยแพร

สาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

การวิเคราะหการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรดวยเทคนิค SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strengths : S) 

1. ผูบริหารมีความสนใจเห็นความสําคัญในการพัฒนาบุคลการโดยการใหทุนการศึกษาตอ 

2. บุคลากรมีการพัฒนาตนโดยการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 

3. กรมสงเสริมใหความสําคัญในการพัฒนาคน โดยการกําหนดแนวนโยบายใหพนักงานสวนตําบล

ไดศึกษาตอถึงระดับปริญญาโทดวยการเตรียมความพรอมดานสถานท่ีศึกษา และแนวทางการให

ทุนการศึกษา 

4. บุคลากรมีความกาวหนาในสายงาน เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดขยายใหญ ปรับ

ขนาดเปนขนาดกลาง และมีแนวโนมท่ีจะจัดตั้งเปนเทศบาลตําบลในอนาคต 

5. พนักงานสวนตําบลมีโอกาสเขาถึงระบบสารสนเทศไดอยางท่ัวถึง มีการติดตั้งระบบอินเตอรเน็ต

ภายในสํานักงาน 

 

 

 



จุดออน (Weaknesses : W) 

1. สํานักงานมีความคับแคบ ไมเพียงพอในการใหบริการ 

2. จํานวนพนักงานสวนตําบลบรรจุแตงตั้งไมครบตามกรอบอัตรากําลัง ปริมาณงานมากกวาจํานวน

บุคลากร 

3. พนักงานสวนตําบลและพนักงานจางบางสวนไมมีความชํานาญในงานท่ีปฏิบัติ 
 

โอกาส (Opportunities : O) 

1. กรมสงเสริมใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร 

2. การเขาถึงระบบสารสนเทศ เชน การคนหาขอมูลดวยอินเตอรเน็ต เปนตน 

3. พนักงานสวนตําบลมีความกาวหนาตามสายงาน 

4. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน ระหวางหนวยงานดวยการศึกษาดูงาน 

5. มียุทธศาสตรรวมกันในการพัฒนาบุคลากร เชน อบรมรวมกัน 

6. อบต.ใหทุนการศึกษาแกพนักงานสวนตําบลไดศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 

 

อุปสรรค (Threat : T) 

1. กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ยังไมเอ้ือตอการพัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 

2. พนักงานสวนตําบลบางคนยังขาดการพัฒนาตน ไมเรียนรูงาน 

3. พนักงานสวนตําบลขาดความรู ความเขาใจ เรื่องวินัย 

4. งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรตองใชอยางจํากัด 

5. งบประมาณในการพัฒนามุงเนนในดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน มากกวาการพัฒนาคน 

 

ความตองการ/ความคาดหวังของผูบริหารในการพัฒนาบุคลากร 

1. กอใหเกิดความสามัคคี (cohesive) สรางกระบวนการมีสวนรวมใหเกิดข้ึนในองคกร 

2. บุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาแลวจะนําพาองคกรกาวสูความเปนเลิศ 

3. ชวยเสริมสรางองคกรสูความสําเร็จ 

4. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ซ่ึงไดแกการบริหารเพ่ือใหไดผลลัพธ (Outcome) ตรงตาม

วัตถุประสงค (Objective) ท่ีวางไว โดยมีการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์(result based 

management) และการจัดทําขอตกลงวาดวยผลงาน (performance agreement) ในองคกร 

5. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ซ่ึงไดแกการบริหารท่ีจะตองบริหารในเชิง

เปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (input) กับผลลัพธ (outcome) ท่ีเกิดข้ึนโดยมีการทํา cost-

benefit analysis ใหวิเคราะหความเปนไปและความคุมคาของแผนงานหรือโครงการตางๆเทียบกับ

ประโยชนท่ีไดรับ รวมท้ังจัดทําเปาหมายการทํางานและวัดผลงานของตัวบุคคล (individual 

scorecards) ท่ีเชื่อมโยงระดับองคกร (Organization scorecards) 

 

 



ความตองการ/ความคาดหวังของพนักงานองคการบริหารสวนตําบลเวียง ในการพัฒนาบุคลากร 

1. พนักงานสวนตําบลมีทักษะและความสามารถในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ิมความพึงพอใจในงานและความสําเร็จในชีวิตของพนักงาน 

3. พัฒนาและธํารงรักษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร 

(developing and maintaining a quality of work life that makes employment the 

organization desirable) 

4. ชวยสื่อวิสัยทัศน นโยบาย และกลยุทธสูพนักงานทุกคน (communication HRM rising policies 

and strategies to all employees) 

5. ชวยธํารงรักษาพฤติกรรมพนักงานใหมีจริยธรรมและความรับผิดชอบทางสังคม (helping maintain 

ethical policies and socially responsible behavior) 

6. พนักงานสวนตําบลไดรับการสงเสริมใหเรียนรูท้ังในและนอกระบบ 

7. มีความรับผิดชอบ 

8. มีความซ่ือสัตยสุจริต 

9. มีวินัย 

10. มีความซ่ือตรงตอหนาท่ี 

11. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 

12. มีการควบคุมตนเอง 

13. มีดุลพินิจท่ีดี 

14. มีจิตสํานึกท่ีเปดกวาง 

 

ความตองการความคาดหวังของประชาชนในการพัฒนาบุคลากร 

1. เกิดประโยชนสุขตอประชาชน การบริหารราชการท่ีสามารถตอบสนอง (Responsiveness) ตอ

ความตองการของประชาชนและพยายามมุงใหเกิดผลกระทบในเชิงบวก (positive impact) ตอการ

พัฒนาชีวิตของประชาชน 

2. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเปน มีการกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและการลด

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (process simplification) เพ่ือใหการปฏิบัติงานเสร็จสิ้นท่ีจุดบริการใกลตัว

ประชาชน 

3. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการซ่ึงไดแกการปฏิบัติ

ราชการท่ีมุงเนนถึงความตองการของประชาชน (citizen survey) 

4. มีความเคารพนับถือผูอ่ืนตามสมควร 

5. มีความเต็มใจท่ีจะใหบริการ 

6. มีความเปนธรรม 

7. มีน้ําใจตอผูมาติดตอราชการหรือผูขอรับบริการ 

8. มีความกระตือรือรนท่ีจะชวยเหลือผูมาติดตอราชการหรือผูขอรับบริการ 

9. รูจักคุณคาของเวลาของผูมาติดตอราชการหรือผูขอรับบริการ 



ความตองการความคาดหวังของผูใตบังคับบัญชาพึงปรารถนาจากผูบังคับบัญชา 

1. มีความเคารพนับถือรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

2. มีความเต็มใจท่ีจะเปดเผยขอมูลใหทราบตามสมควร 

3. มีความเปนธรรม 

4. มีน้ําใจ รูจักถนอมน้ําใจผูใตบังคับบัญชา 

5. มีความสามารถในการกระตุนใหกําลังใจแกหมูคณะ 

6. มีความพรอมท่ีจะยกยองชมเชยลูกนอง 

7. มีความพรอมท่ีจะชวยเหลือลูกนอง  

8. มีเวลาวางใหแกลูกนองตามสมควร 

ความตองการความคาดหวังของเพ่ือนรวมงามพึงปรารถนา 

1. มีความรวมมือ 

2. มีความซ่ือสัตยตอหมูคณะ 

3. ความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน 

4. ความเอ้ือเฟอความมีน้ําใจตอกัน 

5. มีใจท่ีเกิดกวาง 

 

 นโยบายการบริหารและพัฒนาดานทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลเวียง มีดังตอไปนี้ 

1. นโยบายการการสรางระบบการจัดการความรูและการพัฒนากําลังคน 

2. นโยบายดานการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน 

3. นโยบายการเพ่ิมประสิทธิผลและผลสัมฤทธิ์ท่ีนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

4. นโยบายการจัดอัตรากําลังใหสอดคลองกับภารกิจและอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

ซ่ึงนโยบายเหลานี้จะนําไปสูการจัดการจัดทําแผนกลยุทธและแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขององคการบริหารสวนตําบลเวียง 

 
ยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบลเวียงประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  การพัฒนาระบบคมนาคมและขนสงโครงสรางพ้ืนฐานภายในทองถิ่น 

 พันธกิจ  จัดใหมีการบํารุงรักษาท้ังทางน้ําและทางบก 

 เปาประสงค การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือยกระดับความเปนอยูและอํานวยความสะดวกในชุมชน  

ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค 

- ระบบคมนาคม และขนสง โครงสรางพ้ืนฐาน สะพาน ทางระบายน้ํา ไดมาตรฐานเพ่ิมข้ึน  

- มีไฟฟาใชครบทุกครัวเรือน  

 - มีอาคาร/ศาลาท่ีไดมาตรฐาน 

 - จํานวนเครื่องหมายบังคับ, สัญญาณครบถวนเครื่องขยายเสียหอกระจายขาวเพ่ิมข้ึน 

 



 กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา และตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 
 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

1. การพัฒนาระบบคมนาคม และขนสง โครงสราง

พ้ืนฐาน สะพานทางระบายน้ําและอ่ืนๆ  

 

1. จํานวนถนนท่ีเพ่ิมข้ึน และมีมาตรฐาน  

2.จํานวนทอและรางระบายน้ําฯลฯ เพ่ิมข้ึนและไดรับ

การบํารุงรักษา 

2.การกอสรางและปรับปรุงหอประชุม และศาลา

เอนกประสงคของหมูบาน  

มีหอประชุม และศาลาฯ ท่ีไดมาตรฐานใชงานมากข้ึน 

 

3.การติดตั้งและขยายเขตไฟฟาสาธารณะ  มีไฟฟาใชครบทุกครัวเรือน  

 

4. การพัฒนาระบบจราจรและสื่อประชาสัมพันธ

ภายในหมูบาน 

จํานวนเครื่องหมายบังคับ, สญัญาณไฟครบถวน , 

มีเครื่องขยายเสียงหอกระจายขาวในหมูบานเพ่ิมข้ึน 

 

 หนวยงานรับผิดชอบหลัก   

กองชาง องคการบริหารสวนตําบลเวียง อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย 

 

 ความเช่ือมโยง 

1.ยุทธศาสตรจังหวัดเชียงราย : ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาการคา การลงทุน และโลจิสตกิส  

 2.ยุทธศาสตรการพัฒนา ของ อปท. ในเขตจังหวัดเชียงราย : ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาระบบคมนาคม

และขนสงภายในองคกรปกครองทองถ่ินเพ่ือรองรับการขยายตัวของการลงทุนภายในทองถ่ิน และการเชื่อมโยง

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

        

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

 

 พันธกิจ การพัฒนาแหลงทองเท่ียวภายในทองถิ่น,การบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของ  

       ประชาชนในทองถิ่น 

 

 เปาประสงค การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหดีข้ึน  

ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค 

- ประชาชนในพ้ืนท่ีมีอาชีพและรายไดเพ่ิมข้ึน  

- เพ่ิมศักยภาพแหลงทองเท่ียว และพัฒนาแหลงทองเท่ียวของตําบล 

 

 

 

 



 กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา และตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

1. สงเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและการเกษตร

ตามแนวทางทฤษฎีใหม 

มีการอบรมสงเสริมใหความรูดานเศรษฐกิจพอเพียง

และการเกษตรตามแนวทางทฤษฎีใหม  

2.สงเสริมการสรางงานและสรางอาชีพ เพ่ือเพ่ิมรายได  มีการสรางงาน เพ่ิมรายไดในพ้ืนท่ี  

 

3.เสริมสรางศักยภาพและพัฒนาแหลงทองเท่ียว  

 

มีแหลงทองเท่ียวท่ีไดมาตรฐานและไดรับการพัฒนา

ดานการบริการ และดานอ่ืนๆ 

4.สงเสริมและพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ิน สินคาในชุมชนมีแหลงตลาดและเปนท่ีรูจัก 

 

 หนวยงานรับผิดชอบหลัก   

สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลเวียง อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย 

 

 ความเช่ือมโยง 

1.ยุทธศาสตรจังหวัดเชียงราย : ยุทธศาสตรท่ี 2 การสงเสริมการผลิตสินคาทางการเกษตรคุณภาพ

มาตรฐาน สากลและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรท่ี 3 การดํารงฐานวัฒนธรรมลานนา เพ่ือเพ่ิมมูลคา

การทองเท่ียว 

 2.ยุทธศาสตรการพัฒนา ของ อปท. ในเขตจังหวัดเชียงราย : ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาดานการ

เศรษฐกิจและการทองเท่ียว  

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 พันธกิจ การสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  

 เปาประสงค การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหดีข้ึน 

ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค 

- เด็ก และเยาวชนไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึง  

- อนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น  

- พัฒนาส่ือการเรียนการสอน เพ่ิมเทคโนโลยีสมัยใหม  

 กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา และตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

1.สงเสริมและพัฒนาการศึกษาท้ังในและนอกระบบใน

ทองถ่ิน  

การศึกษาท่ัวถึง  

 

2.สงเสริมการอนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรม ประเพณี 

และคานิยมลานนา  

อนุรักษ สงเสริม เผยแพร วัฒนธรรมทองถ่ิน  

 

3.การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยี

สารสนเทศสมัยใหม  

มีสื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยีสมัยใหมใช  

 



 หนวยงานรับผิดชอบหลัก   

สํานักปลัด, กองการศึกษาฯ องคการบริหารสวนตําบลเวียง อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย 

 ความเช่ือมโยง 

1.ยุทธศาสตรจังหวัดเชียงราย : ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและคุณภาพชีวิตเพ่ือให

ประชาชนอยูเย็นเปนสุข 

 2.ยุทธศาสตรการพัฒนา ของ อปท. ในเขตจังหวัดเชียงราย : ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานการศึกษา

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม เพ่ือประชาชนอยูเย็นเปนสุข 

 พันธกิจ การสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ  

 เปาประสงค การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหดีข้ึน  

ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค 

- เด็ก เยาวชน และประชาชน มีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางท่ัวถึง  

- ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน, การมีสถานท่ีพักผอนของชุมชน  

- ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในชุมชน 

 กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา และตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

1.สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการ

สาธารณสุข การอนามัย การปองกันและควบคุม

โรคติดตอ  

การบริการสาธารณสุขอยางท่ัวถึง  

 

2.สงเสริมและสนับสนุนการสังคมสงเคราะห สวัสดิการ

สังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิต  

ผูดอยโอกาสไดรับความชวยเหลืออยางท่ัวถึง  

 

3.สงเสริมและพัฒนาการจัดระเบียบชุมชน การปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยในทองถ่ิน  

มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

 

4. สงเสริมและสนับสนุนการปองกันและแกไขปญหา

ยาเสพติด  

ลดปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด  

 

5.สงเสริมและสนับสนุนการกีฬา นันทนาการ และการ

สงเสริมกอสรางสวนสาธารณะ  

มีสถานท่ีพักผอนและออกกาลังกายทุกชุมชน  

 

 หนวยงานรับผิดชอบหลัก   

สํานักปลัด, กองชาง, กองการศึกษาฯ องคการบริหารสวนตําบลเวียง อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย 

 ความเช่ือมโยง 

1.ยุทธศาสตรจังหวัดเชียงราย : ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและคุณภาพชีวิตเพ่ือให

ประชาชนอยูเย็นเปนสุข 

2.ยุทธศาสตรการพัฒนา ของ อปท. ในเขตจังหวัดเชียงราย : ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานการศึกษา

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 



ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมใหดํารงอยางสมบูรณและย่ังยืน 

 พันธกิจ การคุมครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

 เปาประสงค การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เพ่ือใหเกิดความนาอยูและย่ังยืน  

ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค 

- บํารุง รักษา ส่ิงแวดลอมในชุมชน  

- รักษาแหลงน้ํา ปาไม  

- พัฒนาแหลงน้ําใหเพียงพอตอการอุปโภค – บริโภคภายในชุมชน  

 

 กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา และตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

๑.การจัดการสิ่งแวดลอม ขยะมูลฝอย น้ําเสียและมลพิษ

ในชมุชนรวมถึงการรักษาความสะอาดเรียบรอยในชุมชน  

ชุมชนสะอาด เรียบรอย  

 

๒.การอนุรักษ คุมครอง ดูแลและบํารุงรักษาปาไม แหลง

นาธรรมชาต ิ 

แหลงน้ํา และปาไมดํารงอยู  

 

๓.การพัฒนาแหลงน้ํา เพ่ือการอุปโภค-บริโภค และเพ่ือ

การเกษตร 

มีน้ําเพียงพอตอการอุปโภค-บริโภค และเพ่ือ

การเกษตรตลอดป  

 

 หนวยงานรับผิดชอบหลัก   

สํานักปลัด, กองชาง, กองการศึกษาฯ องคการบริหารสวนตําบลเวียง อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย 

 ความเช่ือมโยง 

1.ยุทธศาสตรจังหวัดเชียงราย : ยุทธศาสตรท่ี 5 ดํารงฐานทรัพยากรธรรม ชาติท่ีสมบูรณและการจัดการ

สิ่งแวดลอมท่ีดี 

  2.ยุทธศาสตรการพัฒนา ของ อปท. ในเขตจังหวัดเชียงราย : ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหดํารงความสมบูรณและยั่งยืน  

  

ยุทธศาสตรท่ี 6  การพัฒนาดานการเมืองและการบริหาร 

 พันธกิจ การพัฒนาการเมือง และการบริหาร  

 เปาประสงค การพัฒนาการเมือง การบริหาร ใหมีความรูความเขาใจ แกประชาชนในการมีสวนรวม ใน

กิจกรรมทางการเมือง และปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหดีข้ึน  

ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค 

- พัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการประชาชน  

- พัฒนาเครื่องมือ เครื่องใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการประชาชน  

- พัฒนาการจัดเก็บรายได  

- สงเสริมประชาธิปไตย การรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวม  

 



 กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา และตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

1.พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ทองถ่ินในทุก

ดานเพ่ือการแกไขปญหาและบริการประชาชน 

บุคลากรไดรวมการอบรม ปละ 1 หลักสูตร และได

ศึกษาตอ  

 

2.พัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือ เครื่องใชและ

เทคโนโลยีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 

มีเครื่องมือ เครื่องใชท่ีทันสมัย พรอมสําหรับการ

บริการประชาชน  

 

3.พัฒนาระบบการจัดหารายได ขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

ใชเทคโนโลย ีเพ่ิมข้ึนในการจัดเก็บ การทําทะเบียน

แผนท่ีภาษี  

 

4.สงเสริมประชาธิปไตย การรับรูขาวสาร และการมี

สวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน  

รณรงค สงเสริม อบรม เก่ียวกับระบอบประชาธิปไตย

และการมีสวนรวมของประชาชน  

 

 หนวยงานรับผิดชอบหลัก   

สานักปลัด ,กองชาง,กองคลัง,กองการศึกษา  องคการบริหารสวนตําบลเวียง อําเภอเวียงปาเปา จังหวัด

เชียงราย  

 ความเช่ือมโยง 

1.ยุทธศาสตรจังหวัดเชียงราย : ยุทธศาสตรท่ี 6 การรักษาความม่ันคงความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน 

 2.ยุทธศาสตรการพัฒนา ของ อปท. ในเขตจังหวัดเชียงราย : ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการเมือง

การบริหาร 

  การวิ เ คราะหภาร กิจ  อํ านาจหน า ท่ี ขององคการบริหารส วนตํ าบล  ตามพระราชบัญญัติ 

สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 และตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย

อํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ  ท้ังนี้เพ่ือใหทราบวาองคการบริหาร

สวนตําบล มีอํานาจหนาท่ีท่ีจะเขาไปดําเนินการแกไขปญหาในเขตพ้ืนท่ีใหตรงกับความตองการของประชาชนได

อยางไร โดยสามารถกําหนดแบงภารกิจได เปน 5 ดาน ซ่ึงภารกิจดังกลาวถูกกําหนดอยูในพระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 และตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย

อํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542   องคการบริหารสวนตําบลเวียง มีสภาพปญหาของเขตพ้ืนท่ีท่ี

รับผิดชอบและความตองการของประชาชนโดยแบงออกเปนดานตางๆ เพ่ือสะดวกในการดําเนินการแกไขใหตรงกับ

ความตองการประชาชนอยางแทจริง  เชน  

 

 



4.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

สภาพปญหา 

(1) ปญหาการคมนาคมภายในหมูบานไมสะดวก 

(2) ปญหาถนนเขาพ้ืนท่ีการเกษตรไมสะดวก 

(3) ปญหารางระบายน้ํา  มีไมเพียงพอครบทุกหมูบาน  บางหมูบานชํารุด , เสียหาย 

บางสวนทอระบายน้ําอุดตัน / ตื้นเขิน 

(4) ปญหาหมูบานขาดสนามกีฬาคอนกรีตเสริมเหล็กเพ่ือเปนสนามกีฬาถาวร 

(5) ปญหาศูนยเด็กเล็กประจําหมูบานมีสภาพชํารุดทรุดโทรม 

(6) ปญหาหอกระจายเสียงประจําหมูบานชํารุด  บางหมูบานขาดเครื่องขยายเสียงและ 

ลําโพง 

(7) ปญหาไฟฟาแสงสวางในหมูบานยังไมเพียงพอ 

ความตองการ 

(1) ปรับปรุงกอสรางถนน ไฟฟา การโทรคมนาคมและการสื่อสารใหครอบคลุมท่ัวพ้ืนท่ี 

(2) กอสรางถนนในพ้ืนท่ีการเกษตรเพ่ือขนสงผลผลิตทางการเกษตร 

(3) จัดระบบประปาเพ่ืออุปโภค – บริโภคในพ้ืนท่ี 

(4) ปรับปรงุสนามกีฬาใหไดมาตรฐาน 

 

4.2 ดานเศรษฐกิจ  

สภาพปญหา 

(1) ปญหาผลผลิตดานการเกษตรราคาตกต่ํา  

(2) ปญหาขาดเงินทุนหมุนเวียน และไมมีแหลงรับซ้ือผลผลิตทางการเกษตร 

(3) ราษฎรสวนใหญในวัยแรงงานไมมีงานทํา 

(4) ปญหาเรื่องท่ีดินทํากิน เกิดการอพยพแรงงาน 

ความตองการ 

(1) ประสานหนวยราชการอบรมอาชีพใหความรูแกประชาชน 

(2) ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของแกไขผลผลิตทางการเกษตรราคาต่ําเพ่ือเพ่ิมรายได 

(3) ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของรับรองแผนท่ีชุมชนใหกับประชาชน 

(4) จัดงบประมาณและเงินทุนหมุนเวียนใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือเพ่ิมชองทางในการ

เพ่ิมรายได 

(5) จัดหาแหลงรับซ้ือผลผลิตทางการเกษตรใหประชาชนในพ้ืนท่ี 

 

4.3 ดานสังคม – การศึกษา 

สภาพปญหา 

(1) ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

(2) ไมมีระบบการจัดการขยะมูลฝอย 



(3) ปญหาทางดานการศึกษา เชน อาจไมครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ี ขาดแคลนวัสดุอุปกรณการ

เรียนการสอน หรือบุคลากร เปนตน 

(4) กลุมอาชีพตาง ๆ เชน อาจขาดความรู ความชํานาญในการประกอบอาชีพ 

(5) ปญหาการวางงานของประชาชนในวัยทํางาน 

(6) ปญหาการแพราระบาดของยาเสพติดในพ้ืนท่ี 

(7) ปญหาความยากจน 

(8) ปญหาสวัสดิการสังคมยังไมไดรับการบริการเทาท่ีควร 

(9) ราษฎรขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับสุขภาพอนามัย 

ความตองการ 

(1) ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทําแผนปองกันการแพรระบาดของยาเสพติดในพ้ืนท่ี 

(2) จัดหาอบรมอาชีพใหประชาชนในวัยแรงงาน 

(3) จัดระบบการจัดการขยะมูลฝอย 

(4) จัดอบรมใหความรูความเขาใจเก่ียวกับสุขภาพอนามัย 

(5) จัดหาวัสดุการเรียนการสอนใหกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัด 

 

4.4 ดานการเมือง - การบริหาร  

สภาพปญหา 

(1) ผูบริหาร สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล และพนักงานสวนตําบล ขาดความรู

และประสบการณในการทํางาน 

(2) อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานไมทันสมัย 

(3) การปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเปนไปดวยความยากลําบาก 

(4) ปญหาการใหบริการและอํานวยความสะดวกในการติดตอราชการไมเพียงพอ 

(5) ประชาชนในพ้ืนท่ีขาดความรูความเขาใจบทบาทหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล

กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 

ความตองการ 

(1) จัดระบบและสงเสริมใหผูบริหาร สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล และพนักงาน

สวนตําบล เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน 

(2) จัดหาอุปกรณ เครื่องใชสํานักงานท่ีทันสมัย 

(3) จัดหาวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีใหทันสมัยมีประสิทธิภาพ 

(4) จัดบริการออกบริการใหแกประชาชนในพ้ืนท่ียากลําบาก 

(5) จัดอบรมใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีความรูความเขาใจบทบาทหนาท่ีขององคการบริหาร

สวนตําบล กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

 

4.5 ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

สภาพปญหา 

(1) การเผาปาเพ่ือทําการเกษตรของราษฎร 



(2) ประชาชนขาดจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(3) ไมมีระบบการจัดการแกไขปญหามลพิษและสิ่งแวดลอม 

(4) ขาดการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

(5) ขาดการจัดทําทะเบียน ปายเขตท่ีสาธารณะ และสิ่งแวดลอม 

(6) ขาดการอนุรักษปาไมธรรมชาติ และการปลูกตนไมปรับปรุงสิ่งแวดลอม 

(7) การใชสารเคมีในการทําการเกษตรกรรม 

ความตองการ 

(1) จัดกิจกรรมรณรงคและใหความรูแกประชาชนใหมีจิตสํานึกรวมในการรักษาทรัพยากร

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(2) สรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(3) จัดระบบการจัดการแกไขมลพิษและสิ่งแวดลอม 

(4) สงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

(5) จัดทําทะเบียน ปายเขตท่ีสาธารณะ และสิ่งแวดลอม 

(6) จัดทําโครงการอนุรักษปาไมธรรมชาติ และสงเสริมการปลูกตนไมปรับปรุงสิ่งแวดลอม 

(7) รณรงคและใหความรูแกประชาชนไมใหใชสารเคมีในการทําการเกษตรกรรม 

ภารกิจท้ัง  5  ดาน ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหอํานาจองคการบริหารสวนตําบล สามารถจะแกไขปญหา

ขององคการบริหารสวนตําบลเวียงไดเปนอยางดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคํานึงถึงความตองการของ

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีประกอบดวยการดําเนินการขององคการบริหารสวนตําบลจะตองสอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาตําบล   นโยบายของรัฐบาล และ

นโยบายของผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลเปนสําคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  2 

การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

ความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard) 

.................................................... 

 

  องคการบริหารสวนตําบลตําบลเวียง ไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ

มาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ท่ี สํานักงาน ก.พ.กําหนดไว ซ่ึงกรอบ

มาตรฐานประกอบดวย 

  มิติท่ี 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  

  มิติท่ี 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  มิติท่ี 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  มิติท่ี 4  ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  มิติท่ี 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

 

  มิติท่ี 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร   หมายถึง การท่ีสวนราชการมีแนวทางและวิธีการ

บริการทรัพยากรบุคคลดังตอไปนี้ 

   (ก)  สวนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึง

มีความสอดคลองและสนับสนุนใหสวนราชการบรรลุพันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

   (ข)  สวนราชการมีการวางแผนและบริหารกําลังคนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

กลาวคือ “กําลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจําเปนของสวน

ราชการท้ังในปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะหสภาพกําลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุชองวางดาน

ความตองการกําลังคนและมีแผนเพ่ือลดชองวางดังกลาว 

   (ค)  สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลเพ่ือดึงดูดใหไดมา พัฒนาและรักษาไวซ่ึงกลุมขาราชการ และผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง  ซ่ึง

จําเปนตอความคงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent Management) 

   (ง)   สวนราชการมีแผนการสรางและแผนการพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมท้ังมีแผน

สรางความตอเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการท่ีผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีและสรางแรง

บันดาลใจใหกับขาราชการและผูปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน 

  มิติท่ี 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 

   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  

(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังตอไปนี้ 

(ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน 

 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง การโยกยาย  และกิจกรรมดาน 

การบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกตองและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 



(ข)  สวนราชการมีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกตอง  

เท่ียงตรง ทันสมัย และนํามาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริง 

   (ค)  สัดสวนคาใชจายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตอ

งบประมาณรายจายของสวนราชการ มีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 

ตลอดจนความคุมคา (Value for Money) 

   (ง)  มีการนําเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการ

บริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 

  มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 

   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของสวนราชการ กอใหเกิดผลดังตอไปนี้ 

(ก) การรักษาไวซ่ึงขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึงจําเปนตอการบรรลุเปาหมาย 

พันธกิจของสวนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากร ผูปฏิบัติงาน ตอนโยบาย แผนงาน 

โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

   (ค)  การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมท้ังสงเสริมใหมี

การแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู (Development and Knowledge Management) เพ่ือ

พัฒนาขาราชการและผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายของ

สวนราชการ 

   (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ท่ีเนน

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจําแนกความ

แตกตางและจัดลําดับผลการปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึงเรียกชื่ออ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล 

นอกจากนี้ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและ

ผลงานของทีมงานกับความสําเร็จหรือผลงานของสวนราชการ 

  มิติท่ี 4  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   หมายถึง  การท่ีสวนราชการจะตอง 

   (ก)  รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตลอดจนการดําเนินการดานวินัย  โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และ

หลักสิทธิมนุษยชน 

   (ข)  มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล  ท้ั ง นี้  จ ะ ต อ ง

กําหนดใหความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยูในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลของสวนราชการ  

  มิติท่ี 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

   หมายถึง การท่ีสวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซ่ึงจะนําไปสู

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  



   (ก)   ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ระบบงานและบรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและ

การใหบริการแกประชาชน ซ่ึงจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มท่ี  โดยไมสูญเสีย

รูปแบบการใชชีวิตสวนตัว 

   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับ

ตามกฎหมาย  ซ่ึงมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ 

   (ค)  มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการกับขาราชการ

และบุคลากรผูปฏิบัติงาน และในระหวางขาราชการและผูปฏิบัติงานดวยตนเอง 

   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ัง 5 มิติ เปนเครื่องมือท่ีจะ

ชวยทําใหสวนราชการใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงานดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลองมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม มากนอย

เพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  3 

การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขององคการบริหารสวนตําบลตําบลเวียง 

 

 องคการบริหารสวนตําบลตําบลเวียง ไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลองคการ

บริหารสวนตําบลตําบลเวียง ตามข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

 1.  แตงต้ังคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบดวย ผูบริหารเปนหัวหนา

คณะทํางาน  หัวหนาสวนราชการระดับกองเปนคณะทํางาน และหนวยงานการเจาหนาท่ีเปนเลขานุการ โดย

คณะทํางานดังกลาวมีหนาท่ีวิเคราะหขอมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีไดจากการระดมความคิดเห็นของ

ผูบริหารขาราชการ พนักงานในสวนตางๆขององคการบริหารสวนตําบล เพ่ือจัดทําแผนกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

 2.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหาร

สวนตําบล ณ  หองประชุมองคการบริหารสวนตําบลเวียง ทําใหผูเขาประชุมไดรับความรู ความเขาใจในการจัดทํา

แผนกลยุทธการบริหารทรพัยากรขององคการบริหารสวนตําบล 

3. คณะทํางานฯ ไดกําหนดข้ันตอนในการจัดทาแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง 

โดยมีขอสรุปข้ันตอนการทบทวนแผนฯ ดังนี้  

3.1 การวิเคราะหทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร  

และศึกษาขอมูลท่ีไดจากการระดมความคิดเห็นของผูมีสวนได-สวนเสียและผูเก่ียวของการประเมินสถานภาพและ

ผลการประเมิน จุดแข็ง จุดออน ประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะหสวนตางระหวาง

ความสําคัญของประเด็นทิศทางความตองการกับผลการปฏิบัติงานดาน HR และการวิเคราะหแรงเสริม-แรงตาน

ของแตละประเด็นยุทธศาสตร ตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  

3.2 การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหครอบคลุมการบรรลุเปูา 

หมาย และจัดลําดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตร  

3.3 การกําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัด ผลการ 

ปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค  

3.4 การจัดทํารายละเอียดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล และจัดทํา แผนงาน/ 

โครงการรองรับ  

3.5 การขออนุมัติแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง ตอนายก อบต.  

3.6 การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของ  

แผนงาน/โครงการ ใหสอดคลองเหมาะสมกับชวงเวลาและปงบประมาณ  

3.7 การดําเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานพรอมสรางบทเรียนเพ่ือใหเกิด 

การปรับปรุงการดําเนินการครั้งตอ ๆ ไป 

4. การดําเนินการตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว  

4.1 คณะทํางานฯ ไดวิเคราะหทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลจากแผนพัฒนา ซ่ึงได 



กําหนดวิสัยทัศนใหองคกรปกครองทองถ่ินเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงในการสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ใหเปนกลไกในการพัฒนาประเทศไดอยางยั่งยืน และมีพันธกิจประการหนึ่งคือ พัฒนา ใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะ

สูง จึงทําใหเห็นทิศทางของการพัฒนาท่ีจะตองมีการจัดระบบงานใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีระบบการ

บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนธรรม มีการพัฒนาบุคลากรใหตรงตามความตองการและสอดคลองกับยุทธศาสตร

ของ อบต. การสรางใหองคการบริหารสวนตําบลเวียง เปนองคกรแหงการเรียนรู โดยการนําการจัดการความรู 

(KM) มาใชในการพัฒนาองคกร รวมถึงมีการนําเทคโนโลยีมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นเพ่ือใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินบรรลุถึงความสําเร็จ จึงตองมีการจัดระบบการบริหารงานบุคคลใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปนองคกรท่ีมีความสามารถตามวิสัยทัศนดังกลาว คณะทํางานฯ ไดนําผลการศึกษา

การระดมความคิดเห็นของผูมีสวนได-สวนเสีย และผูเก่ียวของ จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

การจัดทําแผนกลยุทธ การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง เปนขอมูลประกอบการปรับปรุงแผนฯ 

ซ่ึงผลการระดมความคิดเห็นดังกลาวประกอบดวย  

4.1.1 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน ประเด็นทาทายของการบรหิารทรัพยากร  

บุคคลและการวิเคราะหทิศทางความคาดหวังดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลเวียง 

ในภายภาคหนา ของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล    จากการ

ประชุมเชิงปฏิบัติดังกลาว ไดดําเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหาร

สวนตําบลเวียง โดยระดมความคิดเห็นตั้งเปนประเด็นคําถามดังนี้ 

  3.1  เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีสําคัญท่ีองคการบริหารสวนตําบลตองการใหเกิดข้ึนใน 1-3 

ป ขางหนาคืออะไร 

       *   งานกระบวนงาน 

       *   คน 

       *   ทรัพยากร 

       *   ผูรับบริการ 

3.2  อะไรบางท่ีเปนจุดแข็งหรือสิ่งท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบล และอยากจะใหรักษาไว 

ตอไปหรือมุงเนนใหดียิ่งข้ึน 

  3.3  อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรือสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพ่ือใหการบริหารงานขององคการบริหาร

สวนตําบลประสบผลสําเร็จ เปาหมายสูงสุดท่ีคาดหวัง 

  3.4  อะไรบางท่ีหนวยงานการเจาหนาท่ีควรจะทํา แตไมไดทําในชวงท่ีผานมา หรือทานคาดหวัง

ใหหนวยงานการเจาหนาท่ีสนับสนุน 

  สรุปประเด็นคําตอบการดําเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรขององคการ

บริหารสวนตําบล 4 ขอ ไดดังนี้ 

 

 

 



1)    เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีสําคัญท่ีองคการบริหารสวนตําบลตองการใหเกิดข้ึนใน 1-3 ป 

ขางหนา ประกอบดวย 

  *   งานกระบวนงาน 

   (1)   ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

   (2)   มีการบริหารงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

   (3)   มีการบูรณาการรวมกันระหวางสํานัก/กอง สามารถประสานงานกันอยางมี

ประสิทธิภาพ 

   (4)   พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม ตามผล

การปฏิบัติงานท่ีแทจริง 

(5) นําเอาระบบ IT เขามาชวยในการปฏิบัติงานในดานตางๆ เชนKM การจัดเก็บขอมูล  

การฝกอบรมบุคลากร หรือความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานทําใหสามารถทํางานทดแทนกันได 

(6) ยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการทํางานและบูรณาการกับทุกภาคสวน 

(7) จัดระบบการถายทอดความรูทางดานวิชาการและเทคโนโลย ี

(8) มีระบบฐานขอมูลในการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง ทันสมัย และเพียงพอ 

(9) กระจายอํานาจดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

มากข้ึน 

(10) สรางเสนทางความกาวหนาในอาชีพขาราชการท่ีชัดเจน 

(11) ลดข้ันตอนการทํางานใหมีความรวดเร็ว กระชับ ถูกตอง 

(12) กระจายอํานาจในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ใหแกผูบังคับบัญชาในแต 

ละระดับมากข้ึน 

(13) มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเท่ียงตรง เชื่อถือได 

(14) มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีเนนระบบคุณธรรม เชน การคัดเลือกคนเขารับ 

การฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ การคัดเลือกคนเขาสูตําแหนง 

(15) กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ(16) 

ขาราชการเขาใจบทบาทความเชื่อมโยงกระบวนงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ 

กระบวนงานของตนเอง 

(17) ปริมาณคนตองเหมาะสมกับปริมาณงาน 

(18) มีระบบฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลท่ีถูกตองแมนยํา สามารถนําไปประกอบการ 

ตัดสินใจและบริหารราชการไดอยางชัดเจน รวดเร็ว 

  *  คน 

   (1)   บุคลากรมีจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรม ของการเปนขาราชการ 

(2)    มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

(3)    บุคลากรมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน 

ไดในสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

   (4)   จํานวนบุคลากรมีความเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 



   (5) พัฒนาใหบุคลากรมีคุณสมบัติ 3 ประการ = เกง  ดี  สุข      

เกง =  มีความรูเปนท่ียอมรับขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและสวนราชการอ่ืน  

มีความสามารถ มีทักษะ ศิลปะในการประสานงานเปนท่ียอมรับขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและสวน ราชการ

อ่ืน 

ดี  =    มีคุณธรรม  จริยธรรม โปรงใส  รับผิดชอบ   

สุข =   ใชชีวิตอยางพอเพียงเปนตัวอยางแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(6) บุคลากรตองมีความรู ความชํานาญ และเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และมีความรู 

ครอบคลุม และบุคลากรของ องคการบริหารสวนตําบลเวียงในทุกระดับจะตองมีความรู ความเขาใจในการนํา IT 

เขามาชวยในการปฏิบัติงาน 

   (7) บุคลากรมีความสามารถในการถายทอดความรูเก่ียวกับหลักเกณฑ ระเบียบ และ

วิธีการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลเวียง 

   (8) การรักษาบุคลากรในองคกร (Retention) โดยมีสิ่งจูงใจ เชน การกําหนด Career 

Path การจัดสวัสดิการตาง ๆ   

   (9) เพ่ิมขวัญกําลังใจใหแกบุคลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ในดานตางๆ เชน 

สวัสดิการ แรงจูงใจอ่ืนๆ ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

   (10) จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรอยางเพียงพอ 

   (11) เพ่ิมบุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะดาน 

   (12) บุคลากรมีการใหบริการท่ีดีกับผูท่ีมาติดตอ และเปนพ่ีเลี้ยงใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   (13) มีแผนการฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

(14) บุคลากรมีความรูความสามารถตรงตามภารกิจ 

(15) บุคลากรมีความพรอมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(16) ยึดระบบคุณธรรมเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

*   ทรัพยากร 

(1)   มีอุปกรณในการทํางานท่ีทันสมัย อยางพอเพียง 

(2)   นําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใชในการจัดเก็บขอมูลและถายทอด 

ความรู (KM) 

(3)   มีงบประมาณสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรอยางพอเพียง 

(4)  มีการพัฒนา IT ท่ีเหมาะสมตอการใชงานไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

(5)  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือลดปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑ 

  *   ดานลูกคา/ผูรับบริการหรือผูไดรับผลกระทบภายนอกองคกร 

  ประชาชน 

   (1)   ประชาชนไดรับบริการอยางท่ัวถึง  มีความสะดวก  รวดเร็ว ถูกตอง 

   (2)   ประชาชนมีความพึงพอใจ 



   (3)  ประชาชนใหความสําคัญกับการมีสวนรวม การสรางจิตสํานึก และการเขารวมใน

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล 

   (4) ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองมากข้ึน ทําใหการปฏิบัติงานขององคการ

บริหารสวนตําบลเวียงสะดวกยิ่งข้ึน 

   (5) ประชาชนตระหนักถึงการมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานขององคการ

บริหารสวนตําบลเวียง 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(1) การบริหารสวนตําบลเวียงยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (ธรรมาภิบาล) 

ในการบริหารงาน 

(2) สามารถใหบริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปนประโยชนตอ 

ประชาชนอยางแทจริง 

(3) บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลเวียง มีความรูความเขาใจ สามารถนําไป 

ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ประหยัด และคุมคา 

(4) สามารถใหบริการแกประชาชนไดอยางมีมาตรฐานมีคุณภาพและเปนมืออาชีพ 

(5) องคการบริหารสวนตําบลเวียงจะตองดําเนินการตามระเบียบโดยเครงครัด 

(6) มีระบบการเสริมสรางความรูใหแกผูบริหาร/บุคลากรทองถ่ินใหเปนผูท่ีมีความ 

เชี่ยวชาญในการพัฒนาทองถ่ิน 

(7) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รับฟง และนําความคิดเห็นของประชาชนมาใชใน 

การดําเนินงาน 

 

2)   อะไรบางท่ีเปนจุดแข็งหรือส่ิงท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบล และอยากจะใหรักษาไวตอไป

หรือมุงเนนใหดีย่ิงข้ึน 

  (1)   ผูบริหารสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 

  (2)   บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ทํางานแบบฉันทพ่ีนอง 

  (3)    บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญในหนาท่ีแตละตําแหนง 

  (4)    สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

  (5)    มีการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในแตละตําแหนงอยางตอเนื่อง 

  (6)    มีสวัสดิการใหบุคลากร 

  

3)  อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรือส่ิงท่ีตองปรับปรุงเพ่ือใหการบริหารงานขององคการบริหารสวน

ตําบลประสบผลสําเร็จ เปาหมายสูงสุดท่ีคาดหวัง 

 (1)   สรางจิตสํานึกใหขาราชการในทุกระดับ เปนขาราชการท่ีดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 

 (2)   สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 (3)   การพัฒนาขาราชการอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 



 (4)   การกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูระดับสํานัก/กองเพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการ

ทํางาน 

 (5)   ผูปฏิบัติงานไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

4) อะไรบางท่ีหนวยงานการเจาหนาท่ีควรจะทํา แตไมไดทําในชวงท่ีผานมา หรือทานคาดหวังให

หนวยงานการเจาหนาท่ีสนับสนุน 

  1)  มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน 

  2)  มีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

  3)  ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 

4)  กําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ประเด็นทาทาย ความคาดหวังแลว จึงไดกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

(1) การสรางการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรูและพัฒนาตนเองสูความ 

เปนเลิศ 

(2) การพัฒนาสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

(3) พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

(4) พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(5) การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 

(6) การสงเสริมคุณภาพชีวิตพนักงานสวนตําบล 

(7) การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง บุคลากรใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

(8) การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล 

(9) การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ 

(10) การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจ 

(11) การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงไว 

(12) การพัฒนาภาวะผูนําใหกับขาราชการ 

(13) พัฒนาระบบสรางแรงจูงใจและสรางความตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ความจําเปน 

ในการเรียนรู และพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 

(14)  การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมีสวนรวม การทํางานเปนทีม และมีการ 

บูรณาการรวมกัน 

(15)  พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหบุคลากรมีสมรรถนะตรงกับภารกิจ 

(16) พัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(17) พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ ในระบบการบริหารราชการขององคการบริหารสวน 

ตําบลเวียง 

(18) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังในสวนของเครื่องมือ วิธีการ และผูประเมิน  

เพ่ือใหสามารถใหสิ่งตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานอยางแทจริง      



(19) กําหนด วิธีการ วิธีปฏิบัติ แนวทางในการดําเนินงานใหชัดเจน 

(20) สรางสภาพแวดลอมตอการปฏิบัติงาน จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก พัฒนาระบบการ 

ทํางาน และบรรยากาศของการทํางานแบบมีสวนรวม การทํางานเปนทีม การทํางานอยางมีความสุข และงาน

บรรลุผล 

(21) พัฒนาหนวยงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรู บริหารจัดการความรู (KM) คลังขอมูลความรู 

และนําเทคโนโลยีมาใชสรางเครือขายแหงการเรียนรู 

(22) การเพ่ิมสวัสดิการแรงจูงใจใหเหมาะสม 

(23) การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมีสวนรวม 

 

5)  คณะทํางานฯ ไดจัดประชุมขาราชการ จํานวน 14 คน   เพ่ือรวมกันจัดลําดับความสําคัญ 

ของประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใชเทคนิคการวิเคราะหสวนตาง ( Gap Analysis )  ซ่ึง

เปนการหาสวนตางระหวางระดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีคาดหวังใหเกิด

ข้ึนกับสถานภาพปจจุบันวามีความแตกตางกันเพียงไร ซ่ึงสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการวิเคราะหสวนตางระหวางความสําคัญของประเด็น ทิศทางความตองการกับผลการการปฏิบัติงาน

ดาน HR ในปจจุบัน ( Gap Analysis ) 

ลํา 

ดับท่ี 

หัวขอ Importance Current Status  

Gap 1 2 3 4 5 Total AVG1 1 2 3 4 5 Total AVG2 

1 การสรางความกาวหนาในสาย

อาชีพ 

0 3 3 2 1

2 

83 4.15 4 4 5 7 0 55 2.75 1.40 

2 การวางแผนอัตรากําลังและปรับ

อัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจ 

0 2 3 4 1

1 

84 4.20 1 5 8 5 1 60 3.00 1.20 

3 การพัฒนาระบบฐานขอมูล

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

0 1 3 7 9 84 4.20 1 4 7 7 1 63 3.15 1.05 

4 การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนาํ 

มีวิสัยทัศนและพฤติกรรมของ

ผูบริหารยุคใหมที่ใหความสําคัญ

กับบุคลากรควบคูไปกับ

ประสิทธิภาพของงาน 

0 3 3 5 9 80 4.00 1 4 9 5 1 61 3.05 0.95 

5 การสงเสริมคุณภาพชีวิตของ

พนักงานสวนตําบล 

1 2 2 6 9 80 4.00 2 3 6 6 3 65 3.25 0.75 

6 การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพื่อ

รักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง

ไว 

2 0 4 5 9 79 3.95 2 3 5 5 5 68 3.40 0.55 

7 เสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม

ใหแกพนักงานองคการบริหารสวน

ตําบลเวียง 

0 1 8 4 7 77 3.85 0 3 9 5 3 68 3.40 0.45 

8 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลตรงกับความรูความสามารถ

ของแตละตําแหนง 

0 2 3 4 1

1 

84 4.20 1 5 8 5 1 60 3.00 1.20 

9 พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหง

การเรียนรู 

0 1 8 4 7 77 3.85 0 3 9 5 3 68 3.40 0.45 

10 การพัฒนาภาวะผูนําใหกับ

ขาราชการ 

0 2 3 4 1

1 

84 4.20 1 5 8 5 1 60 3.00 1.20 

11 พัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 2 2 6 9 80 4.00 2 3 6 6 3 65 3.25 0.75 

12 การสรางวัฒนธรรมองคกรให

ทํางานแบบมีสวนรวม 

0 3 3 6 8 82 4.10 1 4 8 6 1 64 3.20 0.90 

13 พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความ

เขาใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี 

0 3 3 2 1

2 

83 4.15 4 4 5 7 0 55 2.75 1.40 

14 พัฒนาระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานทั้งในสวนของเคร่ืองมือ 

วิธีการ และผูประเมิน เพื่อให

สามารถใหส่ิงตอบแทนตามผลการ

ปฏิบัติงานอยางแทจริง 

0 1 3 8 8 74 3.70 1 4 7 7 1 65 3.25 0.45 



ลํา 

ดับท่ี 

หัวขอ Importance Current Status  

Gap 1 2 3 4 5 Total AVG1 1 2 3 4 5 Total AVG2 

15 กาํหนดระเบยีบ หลกัเกณฑ ์วธิี

ปฏบิตัแินวทางในการดาํเนินงาน

ใหช้ดัเจน 

0 3 2 2 1

1 

85 4.25 4 4 4 7 1 58 2.90 1.35 

16 บรูณาการแผนงาน/โครงการ 

และระบบการทาํงานขององคก์ร

โดยเน้นการทาํงานเป็นทมี และ

การเป็นหุน้ส่วนทางยุทธศาสตร์

กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

0 2 3 5 1

0 

86 4.30 1 5 8 5 1 61 3.05 1.25 

17 การพฒันาสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้

ต่อการปฏบิตังิาน 

0 1 3 7 9 84 4.20 1 4 7 7 1 63 3.15 1.05 

 

จากการวิเคราะหสวนตางระหวางความสําคัญของประเด็น ทิศทางความตองการกับผลการการ

ปฏิบัติงานดาน HR ในปจจุบัน ( Gap Analysis )  จึงไดประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมี

สวนตางมากท่ีสุด  10  ประเด็นยุทธศาสตร คือ   

      1. การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ  

      2. การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจ 

      3. การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล 

4. การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศนและพฤติกรรมของผูบริหารยุคใหมท่ี

ให 

ความสําคัญกับบุคลากรควบคูไปกับประสิทธิภาพของงาน  

                         5. การสงเสริมคุณภาพชีวิตของขาราชการ  

                           6. การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงไว   

                           7. เสรมิสรางคุณธรรมและจริยธรรมใหแกขาราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

        8. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหตรงกับความรู

ความสามารถของแตละตําแหนง 

              9. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

                          10. การพัฒนาภาวะผูนําใหกับขาราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะหแรงเสริมแรงตาน เพ่ือมุงสูผลสัมฤทธิ์ท่ีตองการของประเด็นยุทธศาสตร และการกําหนด

เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 1: การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ 

 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. ผูบังคับบัญชาใหความหวังและสนับสนุน 1. การจํากัดงบประมาณดานการบริหารงานบุคคล 

2. แนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหม 2. ระเบียบกฎหมายไมเอ้ืออํานวยในการสราง 

    ความกาวหนา 

3. นโยบายรัฐบาล 3. โครงสรางการบรหิารงานขององคการบริหารสวน

ตําบล 

 5. ขาดรายละเอียดเก่ียวกับความรูทักษะ    

    เฉพาะตําแหนง 

 6. ขาดฐานขอมูลอัตรากําลังท่ีเปนปจจุบัน 

 

 

ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. จัดทําฐานขอมูลอัตรากําลังใหเปนปจจุบัน 1. จัดทําแผนสรางเสนทางความกาวหนาให 

   ชัดเจน (Career Path) 

 2. มีระบบสรางแรงจูงใจในการทํางานเพ่ือสราง 

   ความกาวหนาในอาชีพ 

 

 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. จัดทําฐานขอมูลบุคคลใหถูกตอง เปนปจจุบัน 1. ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูล 

   บุคลากร 

2. ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังใหเหมาะสม  

   กับขอเท็จจริงในปจจุบัน 

2. ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสราง  

    และอัตรากําลัง 

3. จัดทําแผนสรางเสนทางความกาวหนาให   

   ชัดเจน (Career Path) 

3. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสราง 

   เสนทางความกาวหนา 

4. จัดทํารายละเอียดเก่ียวกับความรู ทักษะ  

   สมรรถนะในการทํางาน 

4. รอยละความสําเร็จของการจัดทําสมรรถนะ 

    ประจําตําแหนง 

 

 

 



ประเด็นยุทธศาสตร 2: การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจ 

 

แรงเสริม/ส่ิงสนบัสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการ 

   วางแผนอัตรากําลังและการปรับอัตรากําลัง  

   ใหเหมาะสมกับภารกิจ 

1. ถูกจํากัดดานอัตรากําลัง 

 

2. บุคลากรมีความพรอมท่ีจะยอมรับการ 

    เปลี่ยนแปลง 

2. มีภารกิจเพ่ิมข้ึนมากจากนโยบายการถายโอน 

   ภารกิจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 3. บุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ โอน (ยาย)  

    ไปอยูองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือ 

    หนวยงานท่ีมีความกาวหนามากกวา 

 4. อัตรากําลังไมเพียงพอกับภารกิจและปริมาณ 

   งานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 

ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. เพ่ิมอัตรากําลังผูปฏิบัติงานตามภารกิจการ   

   ถายโอน 

1. จัดทําและปรับปรุงแผนอัตรากําลังท่ีสอดคลอง 

   กับความเปนจริงตามภารกิจหนาท่ี 

2. บริหารอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให 

    เปนไปตามกรอบท่ีกําหนด 

2. จัดใหมีกระบวนการสรางและปรับวฒันธรรม 

   การทํางานของบุคลากรใหสอดคลองกับการ 

   บริหารราชการแนวใหม 

 

 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. สรางและปรับกระบวนทัศน วัฒนธรรมในการ 

   ทํางานของบุคลากรใหสอดคลองกับการบริหาร 

   ราชการแนวใหมและเหมาะสมกับภารกิจ 

1. ระดับความสําเร็จในการสรางและปรับเปลี่ยน 

    กระบวนทัศน วัฒนธรรมในการทํางานให 

    เหมาะสมกับภารกิจ 

2.  มีการสรรหาและบรรจุแตงตั้งท่ีสอดคลองกับ 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม โดย 

    คํานึงถึงวัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

2.  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการสรรหาและ 

     บรรจุแตงตั้งท่ีสอดคลองกับการบริหาร 

     ทรัพยากรบุคคลแนวใหม โดยคํานึงถึง 

     วัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

 

 

 

 



ประเด็นยุทธศาสตร 3 : การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

                            ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.ผูบริหารและบุคลากรขององคการบริหารสวน

ตําบลเวียงใหความสําคัญ 

1. บุคลากรขาดความรูและทักษะในการนําไปใช 

    ในการปฏิบัติงาน 

2. มีการบริหารงานโดยใชขอมูลสารสนเทศเปน 

   เครื่องมือในการตัดสินใจ  

2. ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณอยาง 

    เพียงพอ 

 3. ตองพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก 

 

 

 

ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. ตองพัฒนาความรูทักษะดาน IT อยางเปน 

   ระบบและตอเนื่อง 

1. จัดทําแผนงาน/โครงการเพ่ือสนับสนุนและ 

   สงเสริมตามความตองการดาน ITของบุคลากร 

2. ตองใหการสนับสนุนดานงบประมาณอยาง 

   เพียงพอ 

2. ผูบริหารตองใหความสําคัญและผลักดันใหเกิด  

   ระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถนํามาใช  

   ประโยชนไดอยางแทจริง 

3. รัฐบาลตองมีนโยบายลดการพ่ึงพาระบบ 

   เทคโนโลยีจากภายนอก 

3. จัดทํามาตรฐานของฐานขอมูลสารสนเทศให 

    ครอบคลุมทุกภารกิจขององคการบริหารสวน    

    ตําบล 

4. กําหนดใหความรู ความสามารถดาน 

    เทคโนโลยีและสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของ 

    สมรรถนะของทุกตําแหนง 

4. การจัดทําฐานขอมูลกลางในดานการ 

   บริหารงานบุคคล เพ่ือสะดวกในการเรียกใช 

   ขอมูล 

 

 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. พัฒนาความรูและทักษะดาน IT ของบุคลากร 

   อยางเปนระบบและตอเนื่อง 

1. รอยละของบุคลากรกองการเจาหนาท่ีท่ีไดรับ 

    การพัฒนาความรูและทักษะดาน IT  

2. จัดทําฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ 

   ปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. รอยละของขอมูลสารสนเทศท่ีไดรับการจัดทํา 

    เปนฐานขอมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

    ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 



ประเด็นยุทธศาสตร 4 : พัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศน และพฤติกรรมของผูบริหาร 

                             ยุคใหมท่ีใหความสําคัญกับบุคลากรผูปฏิบัติงานควบคูกับประสิทธิภาพ 

                             การปฏิบัติงาน 

 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. มีโครงการฝกอบรมสําหรับผูบริหารท่ี 

   หลากหลาย ท้ังโครงการภายในและภายนอก  

   รวมท้ังโครงการศึกษาดูงานตาง ๆ 

1. ผูบริหารบางสวนท่ีเขารับการฝกอบรมไมคอย 

   ใหความสําคัญกับการอบรม เพ่ือพัฒนา  

   Competency ของตนเอง 

 2. มีการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัต ิ

    ราชการโดยใหความสําคัญกับการดําเนินการ 

    ตามยุทธศาสตรของกรมฯ อยางสมํ่าเสมอ  

2. หลักสูตรการฝกอบรมไมคอยเหมาะสม/             

    ไมคอยนาสนใจ 

 3. ยังไมมีระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนา 

   ภาวะผูนํา วิสัยทัศน และพฤติกรรมของ 

   ผูบริหารอยางเปนรูปธรรม 

 

ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. จัดใหมีระบบการประเมินผลการพัฒนาภาวะ 

   ผูนําการพัฒนาภาวะผูนํา วิสัยทัศน อยางเปน 

   ระบบและตอเนื่อง 

1. พัฒนากระบวนการ วิธีการเสริมสรางผูนําใหมี 

   คุณลักษณะของผูบริหารยุคใหม 

2. จัดทํามาตรฐานการสอนงาน (Coaching)         

   เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนํา 

   และผูปฏิบัติงานควบคูกันไป 

2. มีระบบประเมินผลผูบริหารท่ีเขารับการ 

   ฝกอบรมวามีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึนเพียงใด 

3. จัดการฝกอบรมใหตรงกับ Competency ท่ี 

   จําเปนและตองการในการเปนผูบริหาร 

3. มีระบบการประเมินผูบริหาร โดยใหผูท่ี 

    เก่ียวของ เชน ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือน 

    รวมงานเปนผูประเมิน 

 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศน  

    อยางเปนระบบและตอเนื่อง 

1. รอยละของผูบริหารท่ีไดรับการพัฒนา 

2. จัดใหมีระบบการสอนงาน (Coaching) เพ่ือ    

   พัฒนาภาวะผูนําและผูปฏิบัติงานควบคูกันไป 

2. จํานวนบุคลากรกองการเจาหนาท่ีท่ีไดรับการ 

   สอนงาน 

 

 

 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 5 : การสงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

             
 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. รัฐบาลใหการสงเสริมโดยกําหนดใหเปน 

    นโยบายของรฐับาล 

1. ระเบียบปฏิบตัิของขาราชการในบางเรื่อง               

    ไมเหมาะสมกอใหเกิดความไมเปนธรรมกับ 

    ขาราชการ   

2. ผูบริหารและบุคลากรใหความสําคัญ 2. ปญหาหนี้สินของขาราชการ 

 3. ขาดงบประมาณ 

 4. การจัดสวัสดิการไมตรงกับความตองการของ 

   ขาราชการ เนื่องจากไมมีการสํารวจความ 

   ตองการท่ีแทจริง 

ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. วางแผนใชงบประมาณเพ่ือการสงเสริม 

   คุณภาพชีวิตขาราชการอยางประหยัดและมี 

   ประสิทธิภาพ  

1. สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมข้ึน 

2. สรางคานิยมใหขาราชการโดยนําหลักปรัชญา 

   เศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปนแนวทางในการ 

   ดํารงชีวิต 

2. กําหนดใหปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปน 

   นโยบายเนนหนักใหนําไปปฏิบัติอยางเปน 

   รูปธรรม 

3. สํารวจความพึงพอใจ/ความตองการของ 

   ขาราชการตอการจัดสวัสดิการตาง ๆ 

  

4. จัดทําแผนการจัดสวัสดิการของขาราชการให 

   สอดคลองกับความตองการของขาราชการ  

   รวมท้ังมีการประเมินผลเปนระยะอยางสมํ่าเสมอ 

 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. จัดทําแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให 

   สอดคลองกับความตองการของบุคลากร  

   รวมท้ังมีการประเมินผลเปนระยะอยางสมํ่าเสมอ 

1. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสวัสดิการ 

   บุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

2. การสงเสริมและสนับสนุนใหนําหลักปรัชญา 

   เศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการทํางานและ 

   ดํารงชีวิต 

2. ระดับความสําเร็จในการสงเสริมและสนับสนุน 

    ใหนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใน 

    การทํางานและดํารงชีวิต 



ประเด็นยุทธศาสตร 6: การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

                                 ไวกับหนวยงาน 

 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. นโยบายของผูบริหารระดับสูงของกรมสงเสริม 

   การปกครองทองถ่ินใหการสนบัสนุน 

1. ความไมชัดเจนในความกาวหนาของ 

   ขาราชการ เชน การเปลี่ยนสายงาน ระดับ 

   ตําแหนงของบุคลากร 

2. มีระบบสรางแรงจูงใจใหบุคลากรทํางานกับ 

   หนวยงาน 

 2. การจัดสวัสดิการยังไมเทาเทียมและเหมาะสม 

  3. ทัศนคติเดิมๆ ของขาราชการท่ีวางานราชการ 

    มีคาตอบแทนนอย ไมเหมาะสม จึงทําให 

    อยากยายไปสูหนวยงานท่ีคาตอบแทนดีกวา 

 

ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. มีการจัดทําแผนอัตรากําลังท่ีตอเนื่องชัดเจน  

   และเกิดผลในทางปฏิบัติ 

1. นโยบายของผูบริหารระดับสูงตองมีความ 

    ตอเนื่องชัดเจน 

2. การจัดงบประมาณและสรางแรงจูงใจอ่ืนเก่ียวกับ 

   สวัสดิการใหมีความเหมาะสมเทาเทียม 

2. ทําระบบสรางแรงจูงใจใหมีความชัดเจน และ 

    เปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 

3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรูใหตรงกับสาย 

   งานและการบริหารงานภาครัฐแนวใหมอยาง 

   ตอเนื่อง 

 

 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. มีระบบการรักษาไวซ่ึงขาราชการท่ีมีความรู

ความสามารถสูง 

1. รอยละของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูงท่ีกรมฯ  

    สามารถรักษาไวได 

2. มีระบบสรางแรงจูงใจในการทํางานใหมีความ 

   ชัดเจนและเปนรูปธรรม   

2. ระดับความสําเร็จของการสรางระบบสราง 

    แรงจูงใจในการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นยุทธศาสตร 7: การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ใหแก 

                           พนักงานองคการบริหารสวนตําบลเวียง 

 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. ผูบริหารและบุคลากรใหความสําคัญ 1. บุคลากรตอตานการเปลี่ยนแปลง 

2. มีโครงการดานการปองกัน ปราบปรามการ 

   ทุจริตและโครงการดานการสงเสริมจริยธรรม 

   ของขาราชการ 

2. กระบวนการในการเสริมสรางคุณธรรมยังใช 

   วิธีการเดิมๆ ทําใหไมนาสนใจ 

3. มีการจัดสงขาราชการเขารวมการอบรมกับ 

   หนวยงานอ่ืนอยางสมํ่าเสมอ 

3. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา     

   องคความรูขององคกร 

4. มีการประกาศคานิยมการปฏิบัติงานของ 

   บุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

4. ขาดรายละเอียดและแรงจูงใจในการปฏิบัติ 

   อยางชัดเจน 

 5. คานิยมในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

 6. ไมมีรายละเอียดจัดทํามาตรฐานจริยธรรม 

   คุณธรรมของขาราชการ 

 

ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ ของบุคคลใน 

    การทํางาน 

1. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการดานคุณธรรม             

   จริยธรรม ใหมีประสิทธิภาพและมีความ 

   หลากหลายยิ่งข้ึน 

2. จัดใหมีระบบการประเมินผลดานการสงเสริม 

   คุณธรรม จริยธรรม อยางเปนรูปธรรม 

2. สงเสริมและประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใจ 

   และปฏิบัติตามคานิยมของกรม 

3. จัดทํารายละเอียดมาตรฐาน จริยธรรมของ 

   บุคลากร 

 

 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. มีการสรางมาตรฐานความโปรงใสในการ 

   บริหารงานบุคคล 

1. ระดับความสําเร็จในการจัดทํากระบวนงานใน 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความโปรงใส 

2. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร  

   กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

2. ระดับความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐาน 

    จริยธรรมของกรม 

3. สงเสริมและประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใจ 

   และปฏิบัติตามคานิยมของกรม 

3. รอยละของบุคลากรท่ีเขาใจและปฏิบัติตาม 

    คานิยมของกรม 

 

 



ประเด็นยุทธศาสตร 8 : การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหตรงกับ 

                             ความรูความสามารถแตละตําแหนง 

 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. ระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 

    แนวใหมเปดโอกาสใหดําเนินการได 

1. ยังไมไดดําเนินการจัดทําสมรรถนะหลัก (Core 

   Competency) ของ สถ. และสมรรถนะ 

   ประจําตําแหนง (Function Competency) 

   ตามการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม 

2. ผูบังคับบัญชาและบุคลากรในหนวยงานให 

   ความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   ภาครัฐแนวใหม 

2. แผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

    สถ. พ.ศ.2549-2553 ไมสอดคลองกับ 

    สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของ 

    สถ.และสมรรถนะประจําตําแหนง (Function  

    Competency)  ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตาม 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม 

 3. บุคลากรในหนวยงานยังไมเขาใจระบบการ  

   บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม เชน 

   การประเมินสมรรถนะ การประเมินผลการ 

   ปฏิบัติงาน เปนตน 
 

 

ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. จัดทํารายละเอียดเก่ียวกับงานตามมาตรฐาน 

   กําหนดตําแหนงท่ีสอดคลอง กับการบริหาร   

   ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม โดยเปดโอกาส    

   ใหขาราชการมีสวนรวมในการจัดทํา   

1. ประชาสัมพันธและจัดอบรมการบริหาร 

   ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม  

2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากร 

   บุคคลขององคการบริหารสวนตําบลเวียง พ.ศ.   

   2558-2560ใหสอดคลองกับความรู    

   ความสามารถของแตละตําแหนงท่ีกําหนด โดย 

   เปดโอกาสใหขาราชการมีสวน รวมในการ 

   ปรับปรุง 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. จัดทํารายละเอียดของความรูตามมาตรฐาน 

   กําหนดตําแหนงสอดคลองกับการบริหาร    

   ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม 

1. ระดับความสําเร็จในการจัดทําสมรรถนะหลัก 

    และสมรรถนะประจําตําแหนงท่ีสอดคลองกับ 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม 

2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากร 

   บุคคลขององคการบริหารสวนตําบลเวียง 

2. ระดบัของความสําเรจ็ในการปรับปรงุแผนยุทธ 

   ศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคการ  

   บริหารสวนตําบลเวียง 

3. ประชาสัมพันธและจัดอบรมสัมมนาการ 

   บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหมให 

   บุคลากรในหนวยงาน 

3. ระดับความสําเร็จของการประชาสัมพันธและ 

    การจัดอบรมการบริหารทรพัยากรบุคคลแนว 

    ใหม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอรมการจัดทําแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร 

ขาราชการองคการบริหารสวนตําบล

เวียงจะตองปฏิบัติหนาท่ี 

1. การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ 

ราชการดวยความโปรงใส และเปนธรรม 2. การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจ 

พันธกิจ 3. การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1.  บรหิารงานบุคคลดวยระบบคุณธรรม 

โดยยึดหลัก 

4. พัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศน และพฤติกรรมของ

ผูบริหารยุคใหมท่ีใหความสําคัญกับบุคลากร  

ความสามารถ ความเสมอภาค ความ

ม่ันคง และความเปน 

ผูปฏิบัติงานควบคูประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กลางทางการเมือง เปนพ้ืนฐาน 5. การสงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ิน 

2.  พัฒนาบุคลากรในสวนราชการตางๆ 

ใหมีภาวะความเปนผูนําสูงในการ

ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ 

6. การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงไวกับหนวยงาน 

 7. การเสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรม ใหแกบุคลากรกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ิน 

3.  สงเสริม/สนับสนุน ใหพนักงาน

องคการบริหารสวนตําบล พนักงานจาง   

8. การบริหารทรพัยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหตรง

ความรูความสามารถของแตละตําแหนง 

ขององคการบริหารสวนตําบลเปนคน 9. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ดี มีคุณธรรมและจริยธรรมเปนท่ียอมรับ

ของสังคมและชุมชน 

10. การพัฒนาภาวะผูนําใหกับขาราชการ 

4.   สงเสริม/สนับสนุน ใหพนักงาน

องคการบริหารสวนตําบล 

 

และพนักงานจางขององคการบริหาร

สวนตําบลเปนผูมีความรูความสามารถ 

 

ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

5.  สงเสริม/สนับสนุน ใหพนักงาน

องคการบริหารสวนตําบล 

 

และพนักงานจางขององคการบริหาร

สวนตําบลเปนผูมีความรับผิดชอบ 

 

ในการปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง  

 



สรุปประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด   

ความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานความสําเร็จดาน HR และระยะเวลาท่ีจะดําเนินการ 

 

 

ท่ี 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 

เปาประสงค 

 

ตัวชี้วัด 

ความ

สอดคลอง

กรอบ HR 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

1 การสรางวัฒนธรรมองคกรให

ทํางานแบบมีสวนรวม การทํางาน

เปนทีม และมีการบูรณาการ

รวมกัน 

1.  พัฒนา/ปรับเปลีย่น 

ทัศนคติบุคลากรใหม ี

วิสัยทัศ และเขาใจในระบบ

บริหารราชการยุคใหม 

2.  จัดประชุมเพ่ือการรับฟง

ความคิดเห็นของขาราชการใน

ทุกระดับสม่ําเสมอ 

1. ระดับความสําเร็จของการ

ทํางานแบบมีสวนรวม   งาน

บรรลผุลตามเปาหมาย  ทํางาน

มีความสุข 

2. จํานวนครั้งในการประชุม 
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2 มีการวางแผนและบริหารกําลังคน

สอดคลองกับภารกิจและความ

จําเปนของสวนราชการ ท้ังใน

ปจจุบันและอนาคต  

 

1.  ปรับปรุงโครงสรางและ

อัตรากําลังใหเหมาะสม กับ

ภารกิจ 

2. จัดทําแผนผังเสนทาง

ความกาวหนาใหกับพนักงาน 

 

1. จํานวนครั้งในการปรับแผน

อัตรากําลัง 

2.  ระดับความสําเร็จในการ

จัดทําแผนผังเสนทางความ 

กาวหนาใหกับพนักงาน 
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3 สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใช

สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 

 

1.  ใหพนักงานนําหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง มาใชในการ

ทํางานและในชีวิตประจาํวัน 

2. จัดสภาพแวดลอมการทํางาน 

และสวัสดิการใหกับบุคลากร

เพ่ือเปนแรงจูงใจในการทํางาน 

 

1.  จํานวนสวัสดิการ

นอกเหนือจากสิ่งท่ีกฎหมาย 

กําหนด 

2.  ระดับความพึงพอใจของ 

บุคลากรตอการจดัสวัสดิการ 
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4 มีระบบการบริหารผลงานท่ีเนน

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ความคุมคา 

1. มีระบบการประเมินผลงานท่ี

เท่ียงตรง เช่ือถือได 

2.  มีการติดตามและระเมินผล

การปฏิบัติงาน อยางตอเน่ือง

และเปนรูปธรรม 

3.  ยึดประชาชนเปนศูนย กลาง

ในการทํางาน และบริการ 

 

1. ระดับความพึงพอใจของ

บุคลากรท่ีมตีอระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2.  ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอผลการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
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ท่ี 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 

เปาประสงค 

 

ตัวชี้วัด 

ความ

สอดคลอง

กรอบ HR 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

5 มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ 

ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

1.  สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ 

ยึดระบบคุณธรรมเปนแนวทาง

ในการดําเนินงาน 

2. จัดทําโครงการสงเสริม

คุณธรรมจริยธรรมใหกับ

พนักงาน 

2. มีการเผยแพร ขอมูลขาวสาร

ดานการบริหารงาน บุคคลอยาง

สม่ําเสมอ 

 

1.มีการประกาศหลักเกณฑการ

ตัดสินใจหรือการใชดลุพินิจของ

ผูบริหารหนวยงานในเรื่องการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

2.  มีการจัดเก็บหลักฐานหรือ

รายงานเก่ียวกับดานการ

บริหารงานบุคคลไวเพ่ือการ

ตรวจสอบ 

3.  มีการจัดโครงการ/กิจกรรม

ดานคุณธรรมจริยธรรม 

4.  จํานวนเรื่องรองเรียน

เก่ียวกับความไมโปรงใสดาน

การบริหารงานบุคคล 
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6 สนับสนุนใหขาราชการ มีการ

พัฒนาความรูอยางตอเน่ือง มีการ

แบงปนแลกเปลีย่นขอมูลความรู  

และพัฒนาองคกรใหเปนองคกร

แหงการเรียนรู 

 

1.   มีการจัดอบรมหรือสง

บุคลากรเขารับการพัฒนา

ความรู  ทักษะ อยางสม่ําเสมอ 

2. มีการเผยแพร และ

ประชาสมัพันธองคความรูใหกับ

บุคลากรอ่ืนไดเรียนรู 

 3.  มีการเก็บรวบรวม องค

ความรูใหเปนระบบและ

หมวดหมู 

4. มีการจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากร  

1.  ระดับความสําเร็จในการ

เผยแพรองคความรู 

2.  จํานวนองคความรูท่ีไดรับ

การรวบรวม 

3.  รอยละของบุคลากรท่ีมีการ

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
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7 มกีารนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชในกิจกรรมและกระบวนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล  เพ่ือ

ปรับปรุงการบริหารและการ

บริการ 

 

1.   มีการนําเทคโนโลยีและ

สารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมระสิทธิภาพ 

2.   มีการพัฒนาความรูดาน IT 

ของบุคลากร อยางตอเน่ือง

สม่ําเสมอ 

3.   นําเทคโนโลยมีาใชเพ่ือลด

ปริมาณการใชวัสดคุรุภณัฑ 

 

1.  จํานวนกิจกรรมดานการ

บริหารงานบุคลากรท่ีใช

เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลและ

ใหบริการ 

2.  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ

อบรมหรือพัฒนาความรูดาน

เทคโนโลย ี

3.  ปริมาณการใชวัสดุครภุณัฑ

ลดลง 
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6.จัดทํารายละเอียดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอตอฝายบริหารเพ่ือใหความ

เห็นชอบและจัดทําแผนงาน/โครงการรองรับ 

 

รายงานแผนงาน/โครงการท่ีรองรับแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติท่ี 1 

ความ

สอดคลอง

เชิง

ยุทธศาสตร 

1.  ปรับปรุงโครงสราง

และอัตรากําลังให

เหมาะสมกับภารกิจ 

 

ระดับความสําเร็จในการ

ปรับปรุงโครงสรางแผน

อัตรากําลัง 

 

1. แผนงานปรับปรุง 

โครงสรางและอัตรากําลัง

องคการบริหารสวนตําบล

เวียง 

2. โครงการการวิเคราะห 

สภาพกําลังคนและจัดทํา

คุณลักษณะงานเฉพาะ

ตําแหนง 

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การประชุมเพ่ือ

ติดตามผลการ

ดําเนินการ 

2. การเก็บรวบรวม

ขอมูลจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของท้ังในกรมและ

หนวยงานภายนอก 

2. จัดทําแผนสรางเสนทาง

ความกาวหนาใหชัดเจน  

(Career Path) 

ระดับความสําเร็จในการ

จัดทําแผนสรางเสนทาง

ความกาวหนา   

(Career Path) 

1. แผนงานการสราง

เสนทางความกาวหนา 

(Career Path) 

2. โครงการการให

ทุนการศึกษาแกขาราชการ 

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การประชุมเพ่ือ

ติดตามผลการ

ดําเนินการ 

2. การเก็บรวบรวม

ขอมูลจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

3. จัดทํารายละเอียดของ

ความรูความสามารถของ

แตละตําแหนงท่ีสอดคลอง

กับการบริหารทรัพยากร

บุคคลภาครัฐแนวใหม 

ระดับความสําเร็จในการ

จัดทํามาตรฐานกําหนด

ตําแหนงสอดคลองกับ

การบริหารทรัพยากร

บุคคลภาครัฐแนวใหม 

1. โครงการจัดทํา

มาตรฐานกําหนดตาํแหนง

ท่ีสอดคลองกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ

แนวใหม 

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การประชุมเพ่ือ

ติดตามความกาวหนา

ของการดําเนินการ 

2. การประเมินผลการ

จัดทํามาตรฐานกําหนด

ตําแหนง 

4. ปรับปรุงแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของ

องคการบริหารสวนตําบล 

 

 

ระดับของความสําเร็จใน

การปรับปรุงแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของ

องคการบริหารสวนตําบล 

1. แผนงานปรบัปรุงแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของ

องคการบริหารสวนตําบล 

2. แผนงานการหาความ

ตองการในการฝกอบรม 

3. แผนงานการสงเสริมให

นําความรูและทักษะจาก

การอบรมมาใชในการ

ปฏิบัติงาน 

4. แผนงานการประเมิน

ประสิทธิผลการศึกษา

อบรมของบุคลากร 

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การประชุมเพ่ือ

ติดตามความกาวหนา

ของการดําเนินการ 
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 5. ประชาสัมพันธและจัด

อบรมสมัมนาการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ

แนวใหมใหบุคลากรใน

หนวยงาน 

ระดับความสําเร็จของ

การประชา -สัมพันธและ

การจัดอบรมการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลแนวใหม 

1. โครงการประชาสัมพันธ

การบริหารทรัพยากร

บุคคลแนวใหม 

2. โครงการอบรมการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

แนวใหม 

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การประเมินผล

โครงการ 

2. การทดสอบ

ความรูหลังการ

อบรมสมัมนา 

มิติท่ี 2 

ประสิทธิภาพ

ของการ

บริหาร

ทรัพยากร                

บุคคล 

 

1. จัดทําฐานขอมูล

บุคลากรใหถูกตองเปน

ปจจุบัน 

ระดับความสําเร็จในการ

จัดทําฐานขอมูลบุคลากร 

1. โครงการจัดทํา

ฐานขอมูลทะเบียนประวัติ

พนักงานสวนตําบล 

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การประชุม

หนวยงานท่ี

เก่ียวของ  

2. การประเมินผล

ความถูกตองของ

ระบบ 

2. จัดทําฐานขอมูล

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติงานดานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

รอยละของขอมูล

สารสนเทศท่ีไดรับการ

จัดทําเปนฐานขอมลูเพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

1. แผนงานจัดทําฐานขอมลู

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติงานดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

2. แผนงานเผยแพรขอมูล

ขาวสารดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลผานชอง 

ทางท่ีหลากหลาย เชน การ

โทรศัพทแจงขอมูลขาวสาร 

การสงขอความเพ่ือแจงขอ 

มูลท่ีจําเปนเรงดวน การ

จัดทําวารสารขาวการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

การเผยแพรขอมลูผานทาง

เว็บไซด 

3. โครงการจัดทําคูมือการ

บริหาร งานบุคคลของ

องคการบริหารสวนตําบล 

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การประชุม

หนวยงานท่ี

เก่ียวของเพ่ือ

ติดตามผล 

2. การประเมินผล

และพัฒนาระบบ 

3.  มีการสรรหาและบรรจุ

แตงตั้งท่ีสอดคลองกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

แนวใหม โดยคํานึงถึง

วัฒนธรรมความคิดของ

บุคลากร 

รอยละของบุคลากรท่ี

ไดรับการสรรหาและ

บรรจุแตงตั้งท่ีสอดคลอง

กับการบริหารทรัพยากร

บุคคลแนวใหม โดย

คํานึงถึงวัฒนธรรม

ความคิดของบุคลากร 

1.  แผนงานการสรรหา

และบรรจุแตงตั้งท่ี

สอดคลองกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลแนวใหม 

โดยคํานึงถึงวัฒนธรรม

ความคิดของบุคลากร 

งานการ

เจาหนาท่ี 
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ประสิทธิผล

ของการ

บริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

1. จัดทํารายละเอียด

เก่ียวกับความรู ทักษะ 

สมรรถนะในการทํางาน 

รอยละความสาํเรจ็ของ

การมาตรฐานกําหนด

ตําแหนง 

 งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การประชุม

หนวยงานท่ี

เก่ียวของเพ่ือ

ติดตามผลการ

ดําเนินการ 

2. การสัมภาษณ

ความคิดเห็นของผู

ท่ีเก่ียวของเพ่ือเก็บ

รวบรวมขอมลู 

2. การสรางและปรับ

กระบวนทัศนวัฒนธรรม

ในการทํางานของบุคลากร

ใหสอดคลองกับการ

บริหารราชการแนวใหม

และเหมาะสมกับภารกิจ 

ระดับความสําเร็จในการ

สรางและปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน คานิยม 

และวัฒนธรรมในการ

ทํางานใหเหมาะสมกับ

ภารกิจ 

1. โครงการสรางและ

ปรับเปลีย่นกระบวนทัศน

วัฒนธรรมในการทํางาน

ของบุคลากรใหสอดคลอง

กับการบริหารราชการแนว

ใหมและเหมาะสมกับ

ภารกิจ 

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การจัดโครงการ

ฝกอบรมใหแก

บุคลากร 

2. การสงบุคลากร

ไปอบรมกับ

หนวยงานอ่ืนๆ 

3. การประชุมเพ่ือ

ติดตามผล 

3. การพัฒนาความรูและ

ทักษะดาน IT ของ

บุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลเวียง

อยางเปนระบบและ

ตอเน่ือง 

รอยละของบุคลากรกอง

การเจาหนาท่ีท่ีไดรบัการ

พัฒนาความรูและทักษะ

ดาน IT 

1. โครงการฝกอบรมทักษะ

ดาน IT แกบุคลากร 

องคการบริหารสวนตําบล

เวียง 

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การประเมินผล

โครงการฝกอบรม 

2. การทดสอบ

สมรรถนะของ

บุคลากรหลังจาก

เสร็จสิ้นการ

ฝกอบรม 

4. การพัฒนาผูบริหารใหมี

ภาวะผูนํา  มีวิสัยทัศน 

อยางเปนระบบและ

ตอเน่ือง 

รอยละของผูบริหารท่ี

ไดรับการพัฒนา 

1. โครงการพัฒนาผูบริหาร

ใหมีภาวะผูนํา มีวิสยัทัศน 

2. โครงการพัฒนา

ขาราชการตามแผนพัฒนา

บุคลากร 

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การประเมินผล

ผูบริหารท่ีไดรับ

การฝกอบรมเพ่ือ

พัฒนาวิสัยทัศน 

2. การประชุมเพ่ือ

ติดตามวาม

กาวหนาของการ

ดําเนินโครงการ 
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ประสิทธิผล

ของการ

บริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

5. จัดใหมีระบบการสอน

งาน(Coaching) เพ่ือ

พัฒนาภาวะผูนําและ

ผูปฏิบัติงานควบคูกันไป 

จํานวนบุคลากรท้ังหมดท่ี

ไดรับการสอนงาน 

1. แผนงานการสรางระบบ

การสอนงานในหนวยงาน 

(Coaching) 

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การติดตาม

ประเมินผลการ

สอนงาน 

2. การปรับปรุง

และพัฒนาระบบ

การสอนงาน 

6. มีระบบการรักษา

บุคลากรท่ีมคีวามรู

ความสามารถสูง เชน 

Talent Management 

รอยละของบุคลากรท่ีมี

ความสามารถสูงท่ี อบต. 

สามารถรักษาไวได 

1. โครงการพัฒนาบุคลากร

ท่ีมีความสามารถสูง 

(Talent Management) 

2. โครงการสงขาราชการ

เขาศึกษาอบรมในหลักสตูร

ของสถาบัน หนวยงาน

ภายนอก  

3. โครงการพัฒนาและ

ติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการ

บรรจุใหมและรับโอน 

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การประเมินผล

โครงการ 

2. การประเมินผล

กลุม เปาหมาย 

 

7. หนวยงานมีแผนการ

จัดการความรู  

ระดับความสําเร็จของ

จัดทําแผนการจัดการ

ความรู 

1. แผนการจัดการความรู  งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การประชุมเพ่ือ

ติดตาม

ความกาวหนาของ

การดําเนินการ 

8. องคความรูท่ีกระจัด

กระจายอยูไดรับการ

รวบรวม 

จํานวนองคความรูท่ีไดรับ

การรวบรวม 

1. แผนงานการรวบรวม

องคความรูในองคกร 

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การรวบรวม

องคความรูจาก

หนวยงานตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของ 

9. มีการเผยแพรองค

ความรูท่ีไดรวบ รวมแลว

ใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรู

ดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความสําเร็จของ

การเผยแพรองคความรู 

1. แผนการเผยแพรองค

ความรู 

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. แบบประเมินผล

การเรยีนรู 
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ความพรอม

รับผิดดาน

การบริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

1. มีการสรางมาตรฐาน

ความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับความสําเร็จในการ

จัดทํากระบวนงานในการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

ใหมีความโปรงใส 

1. แผนงานการจัดทํา

มาตรฐานความโปรงใสใน

การบริหารงานบุคคล 

2. โครงการรณรงคเพ่ือ

กระตุนใหภาคประชาชน/

องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินแจงเบาะแสเฝา

ระวังทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

3. โครงการสรางเครือขาย

ภาคประชาชน/องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ใน

การแจงเบาะแสเฝาระวัง

ทุจริตฯ  

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การประเมิน

และปรับปรุง

มาตรฐานความ

โปรงใสในการ

บริหารงานบุคคล 

2. การประเมินผล

โครงการ 

 

2. มีการจัดทํารายละเอียด

มาตรฐานจริยธรรมของ

บุคลากรองคการบริหาร

สวนตําบลเวียง 

ระดับความสําเร็จในการ

จัดทํามาตรฐานจริยธรรม

ของบุคลากรขององค 

1. แผนงานการจัดทํา

มาตรฐานจริยธรรมของ

บุคลากรกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ิน 

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การประเมิน

และปรับปรุง

มาตรฐานจริยธรรม

ของบุคลากรกรม

สงเสริมการ

ปกครองทองถ่ิน 

 

 

3. สงเสรมิและ

ประชาสมัพันธใหบุคลากร

เขาใจและปฏิบัตติาม

คานิยมของกรมสงเสริม

การปกครองทองถ่ิน 

รอยละของบุคลากรท่ี

เขาใจและปฏิบัตติาม

คานิยมของกรมสงเสริม

การปกครองทองถ่ิน 

1. โครงการสงเสรมิและ

ประชาสมัพันธใหบุคลากร

เขาใจและปฏิบัตติาม

คานิยมของกรมสงเสริม

การปกครองทองถ่ิน 

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การประเมินผล

โครงการสงเสริม

และประชาสัมพันธ

ใหบุคลากรเขาใจ

และปฏิบัติตาม

คานิยมของกรม

สงเสริมการ

ปกครองทองถ่ิน 
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คุณภาพชีวิต

และความ

สมดลุ

ระหวางชีวิต

กับการ

ทํางาน 

1. การจัดทําแผนการจัด

สวัสดิการของบุคลากรให

สอดคลองกับความ

ตองการของบุคลากร 

รวมท้ังมีการประเมินผล

เปนระยะอยางสม่ําเสมอ 

ระดับความสําเร็จในการ

จัดทําแผนสวัสดิการของ

บุคลากรกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ิน 

1. โครงการจัดทําแผน

สวัสดิการบุคลากร กรม

สงเสริมการปกครอง

ทองถ่ิน 

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การประเมินผล

และพัฒนาแผน

สวัสดิการกรม

สงเสริมการ

ปกครองทองถ่ิน 

2.  การสงเสริมและ

สนับสนุนใหนําหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มาใชในการทํางานและ

ดํารงชีวิต 

ระดับความสําเร็จในการ

สงเสริมและสนับสนุน

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มาใชในการทํางานและ

ดํารงชีวิต 

1. โครงการสงเสรมิ

สนับสนุนใหนําหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มาใชในการทํางานและ

ดํารงชีวิต 

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การประเมินผล

โครงการสงเสริม

สนับสนุนใหนํา

หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง

มาใชในการทํางาน

และดํารงชีวิต 

3.  การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและสรางแรงจูงใจใน

การทํางานของบุคลากร 

ระดับความสําเร็จในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตและ

สรางแรงจูงใจในการ

ทํางานของบุคลากร 

1. โครงการพัฒนาคณุภาพ

ชีวิตและสรางแรงจูงใจใน

การทํางานของบุคลากร 

งานการ

เจาหนาท่ี 

1. การประเมินผล

โครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและ

สรางแรงจูงใจใน

การทํางานของ

บุคลากร 
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