
 
 
 

 
 

ประกาศองคการบรหิารสวนตาํบลเวยีง 
เรือ่ง ผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชน ณ จดุบรกิารขององคกรปกครองสวนทองถิน่  

(Citizen Feedback) 
************************** 

  ดวยองคการบริหารสวนตําบลเวียง  ไดดําเนินการจัดทําผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชน ณ จุดบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Citizen Feedback) โดยแยกเปนความพึงพอใจ ดาน
บริการ  สถานท่ีของหนวยงานท่ีใหบริการ ดานการติดตอสื่อสารหรือการแจงขาวสาร  ดานพนักงานท่ีใหบริการ  
ดานข้ันตอนท่ีใหบริการ และไดดําเนินการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจจึงขอรายงานผลระดับความพึง
พอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลเวียง ใหผูบริหารทราบ ดังนี้ 

คาระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ มากท่ีสุด   มีคาเปน 5  มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  31.10 

คาระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ มาก        มีคาเปน 4   มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  32.06 

คาระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ ปานกลาง มีคาเปน 3  มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  25.50 

คาระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ นอย        มีคาเปน 2  มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  9.60 

คาระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ นอยท่ีสุด  มีคาเปน 1  มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  1.60 

สรุปจากผลการรับบริการตอบแบบสอบถามฯมีผูรับบริการไมนอยกวารอยละ 80 

ผลการประเมินขางตน เพ่ือใชในการปรับปรุงบริการขององคการบริหารสวนตําบลเวียง ตอไป 

จึงขอประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 
 

    ประกาศ   ณ   วันท่ี  1    เดอืน  ตุลาคม  พ.ศ.  2563 
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       นายกองคการบริหารสวนตําบลเวียง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


