
กระบวนการทำงาน (Workflow analysis)  
ผังขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแสดงตนด้วยระบบลงชื่อ 
ในสมุดทะเบียน 

5 นาท ี
9yh’ 

 
ตรวจดูว่ามีข้อมูลข่าวสารอยู่ในศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารหรือไม่ 
15 นาที 

ให้กรอกแบบฟอร์มคำขอ 

10 นาที 

ผู้รับผิดชอบพิจารณาว่าจะ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม

คำขอได้หรือไม ่
1 วัน 

ได้รับข้อมูลข่าวสาร 

5 นาที 

ถ้าไม่มีข้อมลูข่าวสารในหน่วยงานน้ัน  
ให้แนะนำไปขอทีห่น่วยงานอื่น 

20 นาท ี
 

 

ให้ความช่วยเหลือในการกรอก
แบบฟอร์มหรือเจ้าหน้าที่กรอกเอง 

20 นาท ี
 

ถ้ามีข้อมูล
ข่าวสารในศูนย์ฯ 

ติดต่อนัดหมายมาฟังผลคำขอ 

20 นาที 

ถ่ายสำเนา 10 นาที รับรองสำเนา 10 นาที 


